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INTRODUCCIÓN
“En la educación, sólo cuando hay afecto, hay efecto”
Ramón de Zubiría

Esta monografía para optar al título de Licenciadas en Lenguas Modernas de la Universidad
De La Salle es en primera medida una recopilación bibliográfica con el fin de fundamentar
los conceptos de comunicación oral en la perspectiva de afectividad y efectividad.

Esta propuesta aportará herramientas fundamentales a los maestros en formación en el
futuro ejercicio de su labor docente puesto que les permitirá crear con facilidad ambientes
propicios donde la comunicación afectiva prime, la cual genere procesos de aprendizaje
exitosos pues en la medida en que se establezcan vínculos de confianza y seguridad entre
los educandos la labor formativa del educador será más significativa.

Una observación preliminar

entre los estudiantes de Licenciatura en Lengua Castellana,

Inglés y Francés permite suponer una habilidad de expresión oral

poco desarrollada

debido a deficiencias en su orientación pedagógica, originando temores en el momento de
ejercer una disertación en público.

En este sentido el proyecto presentado a continuación aporta elementos para la
comprensión de la comunicación oral desde distintas perspectivas teóricas que van desde la
teoría

de la pragmática, pasando por la inteligencia emocional hasta el estudio de la

comunicación verbal y no verbal. Desarrolla por lo tanto una base conceptual y cierra con
una presentación de la propuesta de talleres orientados al desarrollo de una comunicación
efectiva y afectiva en el aula.
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Esta propuesta está dirigida para que los docentes en ejercicio o en formación puedan tener
un recurso pedagógico en el momento de aclarar, resolver dudas o profundizar sobre su
interacción comunicativa no sólo efectiva si no también efectiva en el ámbito académico.

La manera como se presentará esta propuesta se da a través de la realización de distintos
talleres, cada uno con una estructura determinada, teniendo en cuenta el principio de
aprender haciendo.
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1.
1.1

PRELIMINARES

Tema

El tema general de esta investigación es el diseño de una propuesta con estrategias
didácticas que ayuden a incrementar la comunicación oral e integral dentro del panorama
de la afectividad en las aulas escolares.

1.2

Problema

¿En qué consiste la comunicación oral efectiva, cuáles son sus características y su
orientación afectiva?

1.3

Antecedentes

1.3.1. Empíricos
La falta de dominio de las habilidades comunicativas por parte de algunos docentes ya
egresados del Departamento de Lenguas pone de manifiesto un vacío en su formación.
Posiblemente las facultades de idiomas suponen una cualidad de comunicación oral ya
adquirida o desarrollada cuando el estudiante ingresa a la universidad y por esta razón no
se hace el énfasis necesario en la práctica de estrategias básicas de comunicación para el
maestro en formación durante su proceso académico.
Lo anterior lo afirmamos desde nuestra experiencia y percepción particular frente a otros
grupos

debido a que no hemos recibido la suficiente información sobre la manera de

enfrentarnos a un auditorio sin temor a la incomprensión o cómo dirigirnos a nuestros
estudiantes en diferentes situaciones con la seguridad de que estamos logrando un grado de
comunicación eficaz.
Durante la observación de la clase de Competencia Comunicativa del Español con el
Profesor Pedro Baquero de segundo semestre (segundo ciclo de 2002) de la Universidad De
La Salle se pudo establecer que entre los estudiantes existe un interés por adquirir un mejor
desempeño en su expresión oral. Sin embargo se nota con gran preocupación que ellos no
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tienen en cuenta factores tan importantes como la kinesis y la proxémica en el momento de
exponer una idea frente al grupo, el desconocimiento de estos dos aspectos genera
inseguridad y

no permite una mayor fluidez, confianza y control de emociones que

terminan por frustrar el objetivo inicial de la comunicación.
Durante las observaciones de la cátedra de Fundamentos Lingüísticos a un grupo de tercer
semestre y en Competencias comunicativas I y II a grupos de primeros y segundos
semestres del segundo ciclo del año 2002, se nota un marcado compromiso por parte del
docente por comunicar el mensaje utilizando todos los medios tanto verbales como no
verbales. En los estudiantes se observó cierta empatía con el uso de estos recursos al grado
de sentir al profesor uno más del grupo.
No obstante en algunos momentos ciertas actitudes, expresiones o gestos ocasionan
desviaciones de sentido en el propósito de la comunicación. Ellas afectan la motivación
frente al tema y distraen la atención. El contacto visual que se establece entre maestroestudiante obtiene un momento relevante al inicio de la clase y se mantiene en los
interrogantes acerca del tema particular que se esté tratando en cada sesión, aunque es
posible notar que cuando la prioridad es el manejo del tablero y lo escrito allí, se evidencia
un grado mínimo de conexión con el grupo.
En ocasiones el docente, en su empeño por enseñar los contenidos de la materia, pasa por
alto las emociones que surgen en sus estudiantes en el transcurso de la clase, ya sea por las
características propias del tema o porque este factor emocional no es relevante en el
desarrollo de sus objetivos académicos. Se le concede, entonces, poca importancia a las
emociones (por ejemplo, confusión, ira, asombro o miedo, entre otras) pues se consideran
como aspectos sustractores de la atención.
La próxemia se hace evidente por medio de la ubicación del docente en mesa redonda pues
se posiciona al mismo nivel de los estudiantes. Esto crea un acercamiento que permite un
fomento adecuado de la acentuación de la confianza en sus relaciones. Mientras que cuando
se trabaja con el esquema tradicional, ya sea porque las condiciones específicas del aula no
lo permiten o porque el docente no considera esta ubicación esencial en su clase, el manejo
de este aspecto no permite una disminución de la distancia entre maestro – estudiante.
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SEMINARIO PEOPLE SKILLS. (Citibank)
Este antecedente es una experiencia personal, ya que una de las realizadoras del presente
proyecto asistió a este seminario.
Se trata del manejo de emociones, habilidades de escucha y técnica del reflejo para llegar a
acuerdos que no perjudiquen proyectos de trabajo en grupo.
Es relevante porque plantea estrategias prácticas que muestran claramente las reacciones y
explicaciones de las personas y en nuestro caso particular de los maestros frente a actitudes
que han tenido los niños en el aula, orientando unos de los caminos a seguir en el manejo
de la afectividad.

1.3.2

Antecedentes Bibliográficos

Estos textos son esenciales en el desarrollo del presente proyecto ya que sirven como punto
de partida para la búsqueda de conceptos claros acerca de la comunicación oral en la visión
de la afectividad y efectividad.
McENTEE De MADERO, Eileen, Comunicación Oral para el liderazgo del mundo
moderno. Ed. McGraw Hill. México. 1996
Este libro fue escrito como una invitación a reflexionar sobre la forma como utilizamos
nuestro lenguaje en el proceso de la comunicación.
Parte I: Fundamentos de la comunicación: se analizan tres temas que dan un conocimiento
fundamental sobre el acto de comunicarse: las funciones, el proceso y la naturaleza de la
comunicación humana.
Parte II: Acercamiento al estudio de la comunicación oral: se estudia la comunicación
intrapersonal, la comunicación no verbal y el mensaje verbal, la magia de las palabras.
Parte III: Aplicaciones de la comunicación oral: presenta discusiones y actividades que
tienen como objeto apoyar el desarrollo eficaz de las distintas aplicaciones de la
comunicación oral: ..el público, la entrevista, la discusión en grupo y la comunicación
intercultural.
Este libro da cuenta de las generalidades de la comunicación, razón por la cual puede
convertirse en el punto de partida para iniciar un proceso de fundamentación teórica para el
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maestro. De esta obra se tomarán en cuenta los capítulos dos y tres porque aportan aspectos
de tipo práctico que facilitan la elaboración de los talleres.
ROEBUCH, Chris. Comunicación Eficaz. Editorial Leopoldo Blume. Barcelona. 2000.
Es un manual práctico para pensar y

trabajar con inteligencia mejorando las habilidades

comunicativas por medio de una escucha activa con el propósito de asegurarse que el
mensaje llegue a la persona adecuada y de una manera efectiva.
Es un proceso de auto-conocimiento que inicia con un diagnóstico, continuando con el
desarrollo de algunas opciones que conducen al desarrollo de habilidades de comunicación.
Este texto pone de manifiesto la importancia que tiene la habilidad de la escucha dentro del
proceso de la comunicación y que sin lugar a duda es uno de los mayores problemas que se
presentan en la relación maestro-estudiante.
CAREAGA, Ignacio. Hable bien, por favor. Editorial Biblioteca Nueva. Madrid 1998
Este texto sirve como referencia en el proceso de escritura pues orienta teóricamente en
tres partes fundamentales para hablar como es debido el idioma español.
La primera parte presta atención. al significado de las palabras, la segunda sobre la función
de cada vocablo en el idioma y la tercera cuestiones gramaticales en general y los errores
que se comenten con mayor frecuencia. Se compone de tres capítulos:
1.La Semántica de la Lengua:
*Clasificación, importancia y uso de las diferentes categorías gramaticales, verbos,
sustantivos, adjetivos.
*Reciprocidad entre conciencia y palabra.
*Eufemismos y sinonimias.
2. La Sintaxis del Idioma:
*La oración como el resultado de la adultez lingüística.
*Latinismos, gazapos, neologismos.
3. Gramatiquerías inexcusables del lenguaje en uso:
*El idioma se debe sujetar a las exigencias de lógica, claridad, variedad y buen gusto.
*Concordancias, pluralismos, redundancias, uso correcto de preposiciones, el dequeísmo y
sindeísmo. Interjecciones, conjunción. Concordancias. Prosodia de algunas consonantes y
de los signos.
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De este texto se tomará los elementos básicos para evitar el deterioro en el uso de nuestro
idioma durante los procesos de elaboración de los talleres y la puesta en marcha de alguno
de ellos.

1.3.2.1 Monografías Consultadas

En la Universidad De La Salle, estudiantes

de último semestres

de la Licenciatura en

Lenguas Modernas han realizado algunas monografías que tienen como principal
fundamento la investigación del proceso y de las estrategias para desarrollar la expresión
oral. Algunos de estos trabajos fueron tomados como referentes para la ejecución de este
proyecto.
A. Esta monografía abarca la investigación exhaustiva acerca del lenguaje, la información,
la comunicación y la expresión oral pretendiendo que la persona que consulta logre
diferenciar los aspectos que contemplan cada uno.
Tomado de: RODRÍGUEZ, Amparo, “La expresión oral en el proceso pedagógico” 1997
B. Esta propuesta metodológica le aporta al docente talleres prácticos para el desarrollo de
la oratoria y la elocuencia en un grupo escolar. Tomada de:

MEDINA, Antonio “La

expresión oral en el aula de clase, algunas propuestas para talleres” Marzo de 1996.
C. El trabajo investigativo nos permite conocer acerca de los aspectos neurofisiológicos del
lenguaje y de las lenguas hasta llevarnos al conocimiento de las bases de la comunicación
oral aplicando ciertas estrategias con grupos no escolares.
Tomada de: CUERVO, Marina “Mejorar la expresión oral animación a través de dinámicas
grupales” 1997
D.

“Estrategias para el desarrollo de habilidades comunicativas” QUINTANA,

1988
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Elodia

1.4.

JUSTIFICACIÓN

En la actualidad se ha hecho de suma importancia la expresión de ideas y la búsqueda de
estrategias para convencer con respecto a un producto, un proyecto o simplemente acerca
de determinados criterios personales. Cada una de las profesiones requiere una exigencia
clara en el dominio de la oratoria y el manejo de las buenas relaciones interpersonales
comunicándose así inteligentemente con un público o con otro interlocutor.

Entonces surge la necesidad de desarrollar desde los primeros semestres, del maestro en
proceso el crecimiento tanto intelectual como afectivo, estrategias, procedimientos y
métodos que contribuyan a la creación de bases firmes en el manejo de público,
vocabulario práctico para ser utilizado en una exposición, seguridad al emitir un mensaje,
una buena expresión corporal entrelazada con un manejo significativo de los sentimientos y
emociones de sus estudiantes en el conocimiento de su asignatura. Lo anterior le permite
incrementar su nivel de seguridad y confianza en los procesos comunicativos orales.

En la mayoría de instituciones educativas la expresión escrita es la parte del lenguaje más
trabajada durante el período escolar, dejando en segundo plano la expresión oral y corporal
las cuales se limitan a la práctica de foros, seminarios, mesas redondas, debates y otras
técnicas que en situaciones características no cumplen el objetivo de la actividad
comunicativa sino que se convierten en una simple memorización de conceptos para poder
presentar el tema y así no perder el logro de la respectiva asignatura. Este factor hace que el
estudiante llegue a la universidad sin un manejo adecuado de la voz, gestos, palabras
enlaces y un léxico necesario para convencer a un público.
Cuando el estudiante de colegio decide estudiar una licenciatura, es allí donde percibe la
importancia de estos factores comunicativos que no solamente le permiten expresarse
perfectamente sino que también lo involucran en la pérdida o ganancia del afecto de los
demás en su futuro ejercicio de la carrera.
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Posteriormente se advertirá que el maestro debe

cumplir una función social de alto

contenido humano, y por esto está llamado a perfeccionarse permanentemente en la
exploración de una formación armónica que se vea reflejada en el reconocimiento de lo
expresado por sus estudiantes en el aula

y de esta forma establecer una comunicación

eficaz, permitiéndole ejercer su papel docente con plena conciencia de su ser, de su sentir y
de su actuar y así garantizar un mayor proceso de aprendizaje.
Esta propuesta consiste en servir de orientación temprana para que los docentes en
formación o los que ya estén ejerciendo esta profesión tengan un mejor desempeño en sus
enseñanzas gracias a una buena comunicación.

1.5.

OBJETIVOS

1.5.1

Objetivo General

Diseñar una propuesta de talleres didácticos para la comunicación oral afectiva basada en
los principios teóricos de la pragmática y de la teoría sobre la afectividad.

1.5.2
•

Objetivos Específicos

Realizar una revisión crítica de los conceptos de la pragmática de la comunicación
oral y de las teorías sobre la afectividad aplicadas a la comunicación el aula de
clase.

•

Proporcionar una fuente de consulta pertinente en la solución de problemas
comunicativos específicos en el aula.

•

Validar la propuesta a través de la aplicación de algunos de
elaborados.
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los talleres

2.1

En su cotidianidad el maestro utiliza el lenguaje para explicar, comunicar o intercambiar
ideas con sus grupos, pero en raras ocasiones se detiene a pensar en el mecanismo oculto
que hace funcionar su comunicación.

La teoría de la pragmática servirá para fundamentar los talleres planteados en la presente
propuesta pues se deben tener en cuenta los elementos de significación tratados en este
capítulo para lograr una comunicación afectiva y efectiva.

Por tanto es de vital importancia, entender los planos de significación (nivel estudiado por
la semántica) y la intención del hablante al emplear la palabra. De este segundo aspecto, el
análisis de la lengua en uso, se ocupa la pragmática, como el primer intento de hacer,
dentro de la lingüística, una teoría del significado de las palabras en su relación con los
hablantes y con los diversos contextos* en que ellos se mueven y se interrelacionan.
Se puede decir que la pragmática trata de todos nosotros los hablantes, pues somos
nosotros los que comunicamos. Una definición de esta rama de la lingüística, posee un
aspecto común con el poema de Bécquer:
“¡Qué es poesía! ¿Y tú me lo preguntas?
Poesía eres tú.
Rima XXI
Gustavo Adolfo Bécquer.

Frente al poema anterior es posible decir “Pragmática eres tú”, al mencionar lo complejo de
la capacidad que tiene el hombre de comunicarse por medio del lenguaje.

*

Contexto se entiende como el conjunto de conocimientos y creencias compartidos por los interlocutores de
un intercambio verbal y que son pertinentes para producir e interpretar sus enunciados (Reyes, 1996:19)
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Es por tanto, una disciplina que toma en cuenta los factores de comunicación

no verbal

como la kinésica y la proxémica determinante del uso del lenguaje, justamente aquellos
factores a los que no puede hacer referencia un estudio puramente gramatical.
Los actos de habla se constituyen en la manifestación palpable de la función pragmática del
lenguaje por esta razón se hace referencia a ellos destacando su poder dentro del contexto
comunicativo y su repercusión en el plano académico.

2.1.1

Actos de Habla

Según Graciela Reyes: “La idea central de la teoría de los Actos de Hablar es que el
lenguaje no solamente sirve para describir el mundo sino también para hacer cosas”1
Se entiende por acto de habla toda frase considerada no como enunciado, sino como
enunciación lingüística mediante la cual un sujeto desea transmitir un mensaje a uno o
varios destinatarios con el propósito de obtener de ellos determinadas respuestas.
De acuerdo con Austin los actos de habla poseen una tricotomía: acto locutivo, es el que se
realiza al emitir una expresión; acto ilocutivo, es la intención y el poder de transmitir el
mensaje específico; acto perlocutivo, es el efecto producido en el interlocutor... “La
distinción entre estos tipos de acto es sobre todo teórica, pues los tres se realizan a la vez y
simultáneamente: en cuanto decimos algo, lo estamos diciendo en un determinado sentido y
estamos produciendo unos determinados efectos. Pero es interesante distinguirlos porque
sus propiedades son diferentes: el acto locutivo posee significado; el acto ilocutivo posee
fuerza; y el acto perlocutivo logra efectos.”[el maestro los puede utilizar para convencer,
sorprender, asustar, aceptar, entre otros]2
Habiendo una clara identificación entre acción y lenguaje, en el que el uso del lenguaje en
la comunicación se concibe como un tipo particular de acción, se puede empezar a
considerar los actos de habla.
1
2

REYES, Graciela. El abecé de la Pragmática. Editorial Arco Libros. Madrid. 1996
AUSTIN, John. 1962. 146p. Citado por ESCANDELL, María Victoria.
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La categoría "acto de habla" esta catalogada como unidad básica de análisis en la
comunicación humana. Los analistas del discurso y los antropólogos todavía no se han
puesto de acuerdo en el número de actos de habla sobre las acciones realizadas por los seres
humanos. En cualquier caso, son más de tres; utilizando el criterio de la amenaza a la
imagen --positiva o negativa, del locutor o del interlocutor--, ofrece una tipología mínima
que comprende la confesión y la excusa (actos amenazantes de la imagen positiva del
locutor), la oferta y la promesa (amenazan la imagen negativa del locutor), la crítica y la
acusación (amenazan la imagen positiva del interlocutor) y, por último, la oferta y la
petición (amenazan la imagen negativa del interlocutor). En total, siete actos, ya que la
oferta amenaza la imagen negativa del locutor y del interlocutor. Siete actos de habla
básicos, sin considerar otros más complejos y que penetran más tardíamente en la
competencia comunicativa de los hablantes, como el acto de dar el pésame. En nuestra
interacción cotidiana con los demás realizamos actos de habla; es decir, acciones en las que,
por medio del lenguaje, logramos entendernos con los demás sobre cualquier asunto. Y este
entendimiento no es obra sólo del hablante, sino de la interacción de hablante y oyente: el
éxito de un acto de habla depende de la cooperación de ambos (Habermas, 1990). A modo
de ejemplo, consideremos el acto de habla dar una orden,:supongamos lo siguiente: yo
ordeno a alguien: ¡por favor, abra la ventana!'. Hecha esta petición, seguramente mi
interlocutor irá a abrirla. Todo este acto supone una cierta "complicidad" entre los
hablantes: presuposiciones comunes, acuerdos, aceptación mutua, entre otros.
Los actos de habla adquieren su sentido en un contexto determinado. En la vida cotidiana
realizamos estos actos: afirmamos, negamos, reportamos, aseguramos, interrogamos,
ordenamos, cuestionamos, explicamos, etc., cada uno de ellos crea vínculos entre los
interlocutores y produce acuerdos y consensos, libremente obtenidos. Así, el lenguaje es
como se manifiesta como actos de habla. En un auténtico acto de habla no hay
imposiciones ni coacciones; sólo hay procesos de mutuo entendimiento........
En el contexto educativo a estos siete actos de habla se le atribuyen ciertas características
particulares. Como por ejemplo la consecuencia producida ante una oferta o una promesa
en el aula que no se cumple. En el estudiante esto provoca falta de credibilidad hacia su
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docente y este acontecimiento repercute en la concentración y respuestas a las diversas
actividades designadas, desde el incumplimiento de la promesa. Respecto a las excusas que
el docente puede dar en determinado momento por no haber cumplido una labor ya
acordado con su grupo, es preciso decir que este hecho causa algún tipo de pérdida de
confianza hacia la cátedra del maestro en cuestión. Si este acontecimiento se repite durante
el desarrollo de las sesiones, el docente percibirá un compromiso progresivamente menor
en las tareas propuestas a su grupo.
El otro acto de habla que en cierta medida va afectando la labor docente es la ejecución de
la crítica negativa y no constructiva hacia sus estudiantes. Cuando este acto ocurre, y quizás
con un halo de alteración, ofendiendo los sentimientos del otro estimula el despertar de
emociones de rechazo y un “odio” no sólo hacia el profesor sino también hacia la materia.
El docente debe cuidar sus palabras pues en ocasiones puede herir aún sin proponérselo,
dejando fuertes huellas en el pensamiento de sus alumnos quienes no entendieron el
objetivo de la crítica.
Al hablar de la acusación, como acto comunicativo, es importante tener en cuenta pruebas
reales y no imaginarias. En algunos momentos este acto de habla se realiza a priori sin
conocer si la(s) acusación(es) que se esta(n)

realizando corresponden fielmente a la

realidad y son válidas para la situación, si ello no es así el daño efectuado en las futuras
relaciones entre la pareja pedagógica son de grandes dimensiones. Por un lado el docente
pierde toda credibilidad al no comprobar su hipótesis y por el lado del estudiante, este ya
poco va a conceptuar las acciones o palabras con sus docentes.
Un último elemento de los actos de habla es la petición, cuando esta la realiza el docente,
como por ejemplo el establecimiento de compromisos y acciones hacia futuras actividades
en el aula, y el estudiante no los cumple lo cual empieza a
estudiante

frente

a

su

docente,

este

incumplimiento

de

amenazar la imagen del
las

obligaciones

y/o

responsabilidades pactadas de mutuo acuerdo origina un rompimiento en la confianza
recíproca. Al igual cuando el estudiante le hace una solicitud de explicación o de carácter
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didáctico y el docente olvida esta entrega de información o de material, se pierde el perfil
ético ante los convenios adquiridos.
Tanto para los sociolingüistas como para los pragmáticos y analistas del discurso, la
ubicación sociocultural y el contexto, vienen a ser parte pertinente en el análisis lingüístico
puesto que ellos desempeñan un papel, a veces primordial, en la interpretación del acto de
habla. Esto lo podemos ilustrar con el caso siguiente: cuando una persona, señalando “a la
izquierda” nos indica verbalmente “a la derecha”; invariablemente se puede comprobar que
la señal gestual es la correcta, aunque las palabras no están de acuerdo con lo que se quiere
comunicar.
Una vez delimitado un acto de habla particular, se pueden dar en su interior dos aspectos: el
uno y en gran parte deducible del comportamiento observable, el otro no deducible en ese
mismo comportamiento sino de la experiencia general en el seno de la comunidad
lingüística. Este segundo aspecto es precisamente lo que le da su significación global a la
totalidad del acto de habla, la llamamos presuposición. Ahora bien, observemos que la
presuposición no puede existir en abstracto, está íntimamente ligada a la enunciación como
realización concreta del acto de habla. En resumen, enunciación y presuposición son los
dos factores necesarios para una unidad dialógica mayor: el Acto de Habla.
Llegado a este punto podemos tratar de analizar en concreto la enunciación. La articulación
más sobresaliente que encontramos en su interior se sitúa en la confluencia casi perfecta
entre la práctica oral y la práctica gestual.
En conclusión, podemos distinguir dos facetas propias de la enunciación como fenómeno
unitario: la faceta verbal y la faceta gestual.
De acuerdo con John Searle (1994), la

comunicación lingüística incluye actos lingüísticos

y su unidad de comunicación es la producción o emisión del símbolo, palabra u oración al
realizar el acto de habla. Este principio sugiere entonces un enlace entre la noción de actos
de habla, lo que el hablante quiere decir, lo que la oración (u otro elemento lingüístico)
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emitida significa, lo que el hablante intenta decir, lo que el oyente comprende y los que son
las normas que gobiernan los elementos lingüísticos. Los actos de habla son las unidades de
significación lingüística y se realizan de acuerdo con reglas : hablar concientemente es
realizar actos conforme a reglas. 3
Según Searle, existen cuatro condiciones que gobiernan la adecuación de los enunciados,
estas condiciones son las siguientes:
C

De contenido proposicional, características significativas de la proposición para
llevar a cabo el acto de habla. Un docente cuando por ejemplo realiza el acto de
habla de explicar un contenido de su clase

debe tener en cuenta características

como la cohesión y la coherencia en su discurso. Además debe considerar que el
estudiante esté comprendiendo a

plenitud su explicación, pues el no hacerse

comprender de manera eficaz es responsabilidad del docente y no del alumno.
C

Preparatorias, condiciones presentes

para la que tenga sentido el acto ilocutivo.

Una de estas condiciones en el aula de clase es la revisión realizada por el docente
realice para diagnosticar no solamente los conocimientos previos adquiridos por el
estudiante cuando ingresa a un tema nuevo sino también sus aspectos afectivos y
volitivos trasladados al aula. El olvido de estos asuntos pertenecientes al desarrollo
individual, se traduce en una comunicación poco o nada efectiva y mucho menos
afectiva pues se está ignorando las emociones y conceptos adoptados dentro de la
historia personal de todo individuo.
C

De sinceridad, se centra en el contenido psicológico del hablante al realizar el acto
ilocutivo.

En esta condición

el convencimiento por parte del maestro en sus

enseñanzas es fundamental a la hora de trabajar en el aula. Su afecto y compromiso
se ven reflejados en cada una de las acciones que realiza, pues solo cuando ama de
verdad el ejercicio de su labor pedagógica y además tiene fe en sus acciones, existe
una comunicación afectiva y efectiva con sus estudiantes.

3

SEARLE, John. Actos de Habla. Ediciones Cátedra. España. 1994, pág.31
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C

Esenciales, identifican cada tipo de ilocución particularmente. En este sentido el
docente observando esta condición no pierde el horizonte de su temática. Cuando la
olvida, pierde efectividad ya que sólo está comunicando una parte del mensaje, pero
por parte del estudiante gana afectividad, sin embargo cuando su disertación sobre
un tema en particular entra en demasiados detalles irrelevantes, el estudiante lo
percibe y lo considera algo egoísta pues el docente se dedica a hablar de sus
asuntos, para él, de interés pero quizás para sus interlocutores no lo sean.

2.1.2

Principio de Cooperación

Una de las teorías más importantes de la pragmática es el modelo de Paul Grice. Entre los
hablantes existe un acuerdo previo, tácito de colaboración en la tarea de comunicarse,
acuerdo que Grice llama Principio de Cooperación. Este principio. guía a los interlocutores
en la conversación y vale también para otros comportamientos.4 Este autor propone el
principio de cooperación como una contribución forjada a la conversación en un tiempo y
espacio adecuado, la continuidad afectiva del intercambio comunicativo.
Este principio se presenta como una condición para ser tenida en cuenta por todo maestro
en el desarrollo de sus participaciones en el aula, pues cuando no se ajusta a él, las
conversaciones se tornan inconexas y absurdas.
Este principio comprende cuatro categorías las cuales a su vez contienen subcategorías:
I.

Cantidad: Se relaciona con la porción de información que debe suministrarse.
Abarca las siguientes máximas (en términos del campo educativo):
1. Que la contribución del maestro sea toda lo informativa que requiera el acto
ilocutivo. No llegue a los excesos de explicaciones irrelevantes que no conducen a
ningún punto específico.
2. Que la explicación no sea más informativa de lo necesario, es decir, ser concreto.

4

GRICE, Paul, Logic and Conversation, en Studies in the way of words, Harvard University Press, 1989
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II.

Cualidad: Esta categoría incluye una supermáxima: “Intente que su contribución
sea verdadera.” Cuando un maestro se dirige a sus estudiantes con una afirmación
que a veces ni para él es creíble, no está siendo leal ni con él mismo ni con su
profesión. Esta categoría se específica en dos máximas como recomendaciones al
maestro:
1. No diga algo que crea falso, esto va a afectar la confianza que sus pupilos tienen
depositada en usted. Si no está completamente seguro de una información es mejor
reconocer su duda y hacer de esto un elemento de aprendizaje común.
2. No diga algo de lo que no tenga pruebas suficientes, en consecuencia usted
quedará como una persona mentirosa o como alguien incapaz de

comprobar las

cosas, o que las observa o estudia superficialmente. Este hecho de decir la verdad
por partes le quita al maestro autoridad frente a un grupo.
III.

Relación: contiene una única máxima: “maestro diga cosas relevantes”; ideas que
aporten nuevos elementos, y además

permitan despertar la reflexión en sus

interlocutores y además ayuden a relacionar lo dicho por

usted con temas ya

estudiados. De esta forma usted contribuirá a la ilación de los conceptos en la mente
de sus estudiantes. No hable sin rumbo, sin sentido. Sus palabras deben tener un
objetivo concreto y esto requiere de una planeación para no estancarse en el
desarrollo del discurso sino más bien avanzar en el mismo.
IV.

Modalidad: Se relaciona con el modo de decir las cosas más que con el tipo de cosas
que hay que decir. Es más importante la forma clara y concisa en las explicaciones o
disertaciones. Comprende una supermáxima como recomendación: “Sea claro”.
Tenga siempre en mente el propósito de la información. La anterior supermáxima se
complementa con estas otras:
1. Evite la oscuridad de la expresión. Que no sea confusa
2. Evite la ambigüedad, o sea que los mensajes se presten para malas interpretaciones
por los sentidos denotativo y connotativo existentes en una palabra o los
significados múltiples o implicaciones culturales dominantes. Por ello es primordial
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tener presente el contexto socio-económico y cultural del público a quien va
dirigido el mensaje.
3.

Sea Breve, no convierta la explicación de sus temas en discursos extensos, en
intervenciones de nunca acabar. Ello disminuye la motivación en sus oyentes y
causa distracción .y falta de efectividad en la comunicación.
4. Sea ordenado, lleve una secuencia lógica en la utilización de los apoyos visuales en
la clase, permita que a través de los esquemas formados sus estudiantes vayan
construyendo conceptos claros y puntuales comprendiendo el mensaje por medio
del manejo de los recursos gráficos (fotografías y uso del tablero) o proyectados
(diapositivas, acetatos, videos) Con estos elementos refuerza sus ideas y ayuda a
que el mensaje sea más efectivo, pero conserva invariablemente la estructura de la
presentación en su pensamiento. El orden le ayudará al docente a la memoria, le
ahorrará tiempo y le conservará las cosas en su sitio.

2.1.2.1. Incumplimiento de las máximas
Es conveniente para

el maestro tener en claro que el infractor o el trasgresor de estos

principios descriptivos de las conversaciones de toda la conducta humana, provoca
resultados y efectos adversos:
I.

Violación encubierta:

el hablante o en el caso educativo el maestro es el

responsable de engañar por medio de actos ilocutivos erróneos, lo cual tiene una
implicación ética pues conduce a los demás a equivocarse por causa de un error o
un engaño cometido en la transmisión de su mensaje o mandato.
II.

Supresión abierta:

de las máximas y del principio. El interlocutor corta el fluir de

la conversación por su simple deseo de no colaborar, cerrando todo acceso a una
información mayor afirmando “no puedo decir más” en otras palabras “hasta aquí
llegan los aportes que puedo dar”, sabiendo él de antemano q su intención clara de
romper el diálogo establecido.
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III.

Conflicto, choque o colisión: Ocurre ante la imposibilidad de dar una información
sin mentir porque se desconoce y por lo tanto se da una información aproximada,
violando así la máxima de cantidad para no violar la de calidad. Esto ocurre cuando
no se es veraz en las afirmaciones que realiza dando espacio a la duda en su
interlocutor. El docente en ocasiones prefiere mentir y dar una información
incompleta en lugar de admitir su ignorancia.

IV.

Incumplimiento o violación abierta: este se relaciona con un rompimiento en las
responsabilidades asumidas en la cooperación comunicativa, para lo cual los
interlocutores de quien comete la falla suelen evadir u ocultar el hecho con la
excusa de pensar .que el docente quería decir algo diferente de lo que en realidad
estaba diciendo. El interlocutor se convierte así en una especie de cómplice en el
incumplimiento de las máximas de cooperación y respeto mutuo ya sea por un
cambio brusco de tema o cuando se evita que un tercero que acabó de llegar escuche
la conversación que se estaba manteniendo.
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2.2.

“...No es la razón lo que nos lleva a la acción, sino la emoción.”
Humberto Maturana

Hablar de afectividad es entrar al mundo interior del ser humano, a lo más profundo de su
esencia donde tienen lugar las relaciones con los otros, con el mundo y con el ser mismo.
Pues ella es quien guía la mayoría de las decisiones del hombre, gobierna sus biografías y
da sentido a los sucesos de la vida5 . En esta medida los acontecimientos que afectan al
individuo encuentran su base en el fondo del corazón. Es allí donde se determina la
influencia dada por ellos en las acciones subsiguientes.
Según Maya, la afectividad de una persona está determinada por las reacciones asumidas
frente a los objetos, personas y acontecimientos ocurridos en su vida.6

La afectividad abarca los sentimientos que afectan a las personas como son la alegría, la
sorpresa, el dolor, el disgusto, la ira, el miedo; y aunque todos los seres humanos las poseen
cada sujeto las vivencia de manera distinta, dependiendo de sus características físicas,
psicológicas y biológicas particulares, de la edad, el sexo, la cultura y de las diversas
interacciones con su grupo social. El termino afectividad, según el diccionario de psicología
moderna, se refiera a la base de la vida psíquica, la cual da a nuestros actos y a nuestros
pensamientos su sabor, su tesitura, su razón de ser.

5

REVISTA SUMA No.78 DIC. 1.993 “La Afectividad hace al hombre” de Boris Cyrulnik.”
MAYA BETANCOURTH, Arnobio. Construye usted la pedagogía en la escuela y en el aula. Colección
Pedagógica Nuevo Milenio. Bogotá 2000.
6
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Lo anterior plantea un moldeamiento del ser humano a través de la afectividad. El hecho de
ser afectado por una percepción crea un mundo íntimo que va a orientar la mayor parte de
las disposiciones, de los compromisos y de los comportamientos.

La parte afectiva propiamente dicha está representada por el auto-concepto (algo propio del
“yo persona” ) son los sentimientos capaces de expresar el hombre por sí mismo y por los
demás; este afecto y estos sentimientos del hombre dependen de todas las condiciones
dadas y ejercidas

en su desarrollo. Los conceptos construidos paso a paso sobre

determinadas circunstancias, obedecen a las interacciones del hombre con su medio
circundante.

Una de las etapas más importantes en el proceso afectivo de la persona es el ámbito escolar,
en el caso de las aulas universitarias se presentan ambientes fríos y calculadores donde este
aspecto afectivo aparece dosificado y en ocasiones ausentes.

Aunque cada maestro y

estudiante ingresan al aula con sus emociones y sentimientos, en el desarrollo de los
contenidos propios de cada sesión, es mínimo el espacio dado para compartir las
experiencias que afectan su marco afectivo, por el esfuerzo para concentrarse en la teoría.
Es deber del estudiante entender, hacer suyos los contenidos y mantener su dimensión de
sentimientos y emociones bloqueada en los espacios académicos con el fin de mantener el
interés.
¿Cuántas veces el maestro va ignorando la carga afectiva de quienes ingresan a sus clases?
¿Son quizás más importante los contenidos que la persona misma, con sus características
particulares?. En la mayoría de los casos las respuestas a estas dos preguntas son
afirmativas; el maestro llega, realiza unas clases sin percibir las emociones generadas a su
alrededor y

sin establecer una relación más cercana con quienes en el futuro serán sus

colegas. Este tipo de docentes provoca abismos inmensos en la interacción con sus
estudiantes dentro y fuera del aula. Ellos, van creando una capa aisladora y cuando esta
situación va creciendo el maestro se siente cada vez más lejos de sus pupilos. A su vez
estos últimos no acrecientan la empatía con los saberes comunicados con el maestro en
cuestión. Esta clase de persona en su calidad de educador fomenta una participación casi
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nula, pues poca es la confianza consignada a su alrededor en las capacidades de sus
estudiantes. Pues solo cuando el docente interviene para que en sus aulas se participe,
debatiendo y complementado las ideas, la autoestima se está fortaleciendo.

Profundizar en el tema de la autoestima dentro de la afectividad es relevante puesto que se
proporcionan rumbos importantes en la relación comunicativa maestro – estudiante.

Antes de ahondar en la el tema de la autoestima es de carácter significativo inspeccionar un
poco acerca de las diversas categorías de docentes que acrecientan o empobrecen dicho
elemento afectivo.

A una primera categoría pertenecen aquellos instructores quienes organizan su labor
alrededor del principio de autoridad. Su intención primordial es conservar la autoridad
dentro del grupo y así evitar el desorden y la pérdida de tiempo.

Son dictadores, desmedidamente, autosuficientes e inflexibles, para ellos sus pupilos son
incomprensibles y no tienen interés en atender a sus óptimas explicaciones. Con el paso de
los años de trabajo se sienten oprimidos por la corteza de su “seguridad”,
cuestionan sobre su sentido en la

jamás se

vida, o sobre la actualidad de sus conocimientos, su

capacidad de comunicación y sus características en la interacción consigo mismo y con los
demás. Además son personas con las cuales es difícil entablar una charla interesante, en
cuanto a sus decisiones y opiniones son infalibles e incuestionables. Creen en la bondad
sólo como factor desestabilizante de su autoridad. Cuando se presenta un conflicto tratan
de encontrar responsables sin analizar las causas y proceden a suprimirlo y controlarlo
siguiendo su propia opinión. Consideran las actividades extraclase como innecesarias y
poco colaboran en el desarrollo de las mismas. Pero por debajo de su perfil autoritario no
existe a menudo sino una inmadurez, incapacidad y poca preparación para afrontar los retos
que cada día el ámbito educativo le va atribuyendo.
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Al contrario de esta categoría esta los profesores madres, amantes de la popularidad. Para
tener “contentos” a sus estudiantes sacrifican los objetivos académicos; las lágrimas y las
sonrisas los conmueven fácilmente. Cuando los problemas surgen buscan negarlos, calmar
la gente, minimizarlos, no mezclarse en ellos o permanecer neutrales. La estima que gozan
estos profesores es en extremo aparente y frágil. Pero reflexivamente y a largo plazo, serán
juzgados por su falta de compromiso con

la misión encargada. En efecto su acción es

efímera tanto en el plano de los pocos conocimientos comunicados como en su ejemplo de
vida.

Junto con los anteriores, se encuentra también los doctores. Son los profesores típicos de
los claustros universitarios. Sus clases son ordenadas y ricas en contenido, pero ellos
carecen de corazón e ignoran los sentimientos de sus estudiantes. Están siempre listos para
recibir a sus discípulos, pero no se entregan a ellos, ni van a su encuentro. Parecen vivir
ajenos a las inquietudes de sus alumnos. Ante los problemas y conflictos, tienden a
buscarles las “razones” con el fin de hallar la solución más lógica, justa y equitativa,
basados en principios de gran altura intelectual y moral. Olvidan que en los conflictos la
lógica a menudo no existe; los sentimientos cuentan tanto como las razones, y lo subjetivo
tanto como lo objetivo. Sus clases son ordenadas y ricas en contenido, pero ellos carecen de
una afectividad eficaz e ignoran los sentimientos de sus estudiantes. Están siempre listos
para recibir a sus discípulos, pero no se entregan a ellos, ni van a su encuentro. Parecen
vivir ajenos a las inquietudes de sus alumnos.

Finalmente,

existen

los

profesores

educadores.

humanamente comprensivos. No temen al diálogo

Son

académicamente

exigentes

y

y a la libre discusión, pues tienen

suficiente claridad ideológica. No temen reconocer sus limitaciones, pues comprenden que
están inmersos en un grupo donde todos pueden aportar

crecimiento a los demás, sus

actividades no están centradas en la conquista de su propio prestigio, sino más bien en
servir a la humanidad. Conocen la finalidad de su labor: contribuir a la formación de
personas integras. Buscan evitar conflictos pues comprende que es mejor prevenir que
curar, sin embargo cuando se presentan analiza las circunstancias para buscar las causas y
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resolverlos

adecuadamente. Considera, primordial, crear una atmósfera de confianza y

libertad, así como estimular la participación y la creatividad de todos. Este tipo de profesor
es un sembrador de la

autoestima en sus grupos, siendo un caminante y buscador

persistente de la verdad.

2.2.1.

La Autoestima

Algunos autores han estudiado el fenómeno de la autoestima como elemento para crecer de
manera efectiva en el campo personal, alcanzar el éxito y conocerse a sí mismo aún más;
sin embargo pocos lo han relacionado en el contexto de

la pareja educativa, maestro –

estudiante.

A continuación se presenta el concepto de algunos científicos especialistas en el tema de la
autoestima. Según, Atan Brody, es la propia evaluación de uno mismo. Esta parece
depender de la concepción de su competencia en muchas actividades y la percepción en el
desempeño de sus habilidades, puede ser entonces descrita como el resultado de una
combinación de las creencias de las personas sobre sus habilidades y talentos. Para Peretz
Elkins, Rogers y Bettlheim, la autoestima es una parte fundamental de la personalidad del
hombre con la cual alcanza la plenitud y la autorrealización en la salud física y mental,
productividad y creatividad, es decir, es la plena expresión de sí mismo. Se ha llamado a la
autoestima, la clave del éxito personal, porque ese “Sí mismo” a veces está oculto y
sumergido en la inconciencia o en la ignorancia.

Conforme a la teoría de Lair Riveiro, una persona con autoestima alta vive, comparte e
invita a la integridad, a la honestidad, al respeto a la comprensión y al amor y siente la
importancia de tener fe en sus propias decisiones y que ella misma significa su mejor
recurso para triunfar. Reconoce sus limitaciones, debilidades y siente orgullo sano por las
capacidades y habilidades obtenidas.
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Le damos especial relevancia a los anteriores criterios pues efectivamente la autoestima
puede llegar a ser un buen punto de partida para que los maestros tengan en cuenta los
comportamientos de sus estudiantes, trabajar con base en ella y así lograr los resultados
comunicativos esperados en el aula. Porque sólo quien conoce las reacciones de cada
individuo intuye como orientar los diferentes procesos de manera particular, generando
confianza, motivando al aprendizaje personal sin importar lo diverso de un grupo.

Este propósito tan difícil de concebir, tan utópico es alcanzable a través de una buena
práctica dirigida, donde a partir de situaciones específicas el estudiante compruebe su nivel
de autocontrol, principio básico de la autoestima, así será posible confirmar que la
autoestima se convierte en una facilitadora o inhibidora de la acción7 , es viable analizar las
actitudes asumidas por los estudiantes cuando al aceptarse a sí mismos con sus limitaciones
y triunfos, aceptan a los demás, percibiendo una seguridad en el medio educativo en el cual
se desenvuelven, además en sus relaciones sociales se sienten orgullosos de sus
actuaciones, y asumen la responsabilidad de sus obras.

Los niveles de autoestima en las aulas se ven fortalecidos facilitando espacios de
participación por medio de la reflexión, la socialización, el entendimiento y la autocrítica
acerca de los diversos momentos de las clases. Los anteriores elementos se convierten así,
en constructores de procesos de formación en las habilidades necesarias para afrontar sus
problemas y triunfos de manera analítica.

Se ha mencionado con especial interés el tema de la autoestima porque ella justifica y
fortalece la manifestación equilibrada de los tres elementos constitutivos de la afectividad
relacionadas a continuación.

7

REVISTA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA 1995 “Afectividad una Alternativa para la construcción del
conocimiento”

36

2.2.2.

Emociones, Sentimientos y Estados de Ánimo

A la esfera afectiva se lo ha dividido desde el punto de vista pedagógico en: emociones,
sentimientos, y estados de ánimo.

2.2.2.1.

Emociones

Las emociones son cambios repentinos y poco duraderos en el comportamiento de un
individuo, se acompañan de modificaciones en el cuerpo tanto físicos como psicológicas.
Una emoción es producida por un estímulo dentro de un contexto particular.
“... al declararnos seres racionales, vivimos una cultura que desvaloriza las emociones y no
vemos el entrelazamiento cotidiano entre razón y emoción, las cuales constituyen nuestro
vivir humano, y no nos damos cuenta que todo sistema racional tiene un fundamento
emocional”.8
Existen dos patrones mediadores en la actitud originada por la emoción: uno innato y otro
adquirido que estaría en relación con las experiencias conseguidas.
La autora del libro, Como Desarrollar la Inteligencia Emocional,

Paz Torrabadella,

propone: las emociones son simples activaciones breves que se desencadenan en el ser
humano como respuesta a algo, interrumpiendo el flujo normal de su conducta. Hay cinco
emociones básicas: alegría, sorpresa, miedo, ira y tristeza.

Si bien las emociones “positivas” son dos (alegría y sorpresa) nos proporcionan vivencias
de bienestar, también las “negativas” (miedo, tristeza e ira) son buenas pues nos mueven a
alejarnos o intentar cambiar las situaciones poco o nada provechosas. Las emociones tienen
una “utilidad ancestral adaptativa”, es decir, favorecen la supervivencia y la autodefensa.

8

MATURANA, Humberto. Emociones y Lenguaje en Educación y Política. 8° Edic. Dolmen Ediciones.
Buenos Aires. 1995
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2.2.2.2.

Sentimientos

Son reacciones afectivas de poca intensidad y larga duración, es un estado exteriorizado
con mucha frecuencia en los adultos, pues hay predominio de conciencia, voluntad,
estabilidad y subjetividad.
Según los autores González y Castellanos indican: “Los sentimientos son vivencias
afectivas de

paulatina aparición; ellos organizan la actuación del sujeto, existen por un

período relativamente prolongado y tienen un carácter generalizador”9
Son un estado psicológico general que matiza, durante un período prolongado de nuestra
vida, ciertos procesos psíquicos y el comportamiento en el ambiente social.

Citando a Sorin, cuando el cerebro interviene en las emociones mediante el racionamiento,
la conciencia hace una modificación de la emoción hasta convertirla en sentimiento.10

2.2.2.3.

Estado de Ánimo

Los estados de ánimo son vivencias afectivas de poca intensidad en su manifestación;
relativamente estables, que matizan a la personalidad y su actuación. Pueden variar de un
momento a otro.

Generalmente nos despertamos de "buen humor". Un sentimiento de alegría o tristeza es
motivado por algo; pero el humor es inmotivado, brota de lo más profundo de nuestro
temperamento, es decir, de nuestra disposición afectiva permanente.
Las emociones son los colores básicos que componen los sentimientos. Los sentimientos
son como tonalidades afectivas que combinan varias emociones. Éstos a su vez, conforman
el estado de ánimo, la afectividad.

9

GONZÁLEZ, Viviana, CASTELLANOS, Doris. Psicología para Educadores. Ed. Pueblo y Educación. La
Habana. 1995
10
SORIN, Miguel. Los fenómenos Psíquicos. Ediciones Sudamérica, Bogotá. 1968
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En el medio educativo universitario se ha inculcado reprimir los sentimientos originados
por una emoción pues se tiene la idea errónea de su inferioridad frente al pensamiento
racional. Pero las emociones son las más valiosas fuentes de información acerca de la
manera de actuar, por eso los maestros deben prepararse para afrontar las diferentes
situaciones desplegadas en el aula de una manera más conciente del origen emocional para
ser solucionados como corresponde y no como se ha venido haciendo desde lo racional con
resultados poco satisfactorios.
En la cotidianidad con una mala interpretación de la autoridad ejercida por los maestros se
atacan los conflictos con una actitud improvisada sin darle relevancia a la reacción
manifestada por los estudiantes en los siguientes encuentros y sin detenerse en examinar los
posibles orígenes de estos comportamientos los cuales poseen una carga afectiva. Bien
diferente sería si su tratamiento fuera un poco más profundo en el momento de tomar una
decisión calmada frente al grupo, aislando las circunstancias externas existentes en la
situación.

2.2.3 Relación Cerebro - Afectividad

Lo cognitivo y lo afectivo aparecen frecuentemente como dos aspectos del psiquismo
humano con una marcada diferencia. El primero se considera como el dominio de la lógica,
de la razón y del pensamiento conciente que conduce a la objetividad y al conocimiento
científico, es el espacio de lo público. El segundo se concibe como el terreno de los
sentimientos, de las emociones, sensaciones y afectos; de lo íntimo y personal; de lo
completamente subjetivo; de lo que marca los estados de ánimo; de todo aquello, en fin,
privado e infalible. 11

Regularmente se ven aparecer

términos como corazón y cerebro, sentimiento y razón,

dando a entender que estos estuvieran enfrentados. Pero al ver así estos dos elementos es

11

REVISTA CUADERNOS DE PEDAGOGÍA N. 271. Julio- agosto. 1.998 Pág.12 “Sobre el Pensamiento y
otros Sentimientos” Monserrat Moreno Marimón.
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propicio darles un tratamiento bien diferenciado. Al considerar que el aspecto cognitivo
tiene como función conducirnos al conocimiento de la verdad objetiva, mientras el aspecto
afectivo es el terreno de lo ilógico, de lo desconocido. El solo intento de aclarar este terreno
es igual a despojarlo de su misterio, haciéndolo desvanecerse a merced de la razón.

Diferentes académicos han intentado explicar lo que hoy llamamos “Fenómenos
cognitivos”. Inicialmente los primeros filósofos se dedicaron al descubrimiento de lo
lógico, es decir, de la comprensión del conocimiento, desde Aristóteles hasta Piaget. Este
último postuló una teoría más amplia y sólida sobre el desarrollo Intelectual, ella explica
los mecanismos del funcionamiento o de construcción del conocimiento con un valioso
aporte al área pedagógica. A pesar de numerosos estudios a través de la historia aún no se
ha podido resolver el problema mente–cerebro todavía más lejos se está de entender el
complejo mundo de la afectividad. Al respecto Goleman asegura que los seres humanos
poseemos dos mentes, una denominada “Mente racional” y otra la que llama “Mente
Emocional” la cual se caracteriza por lo automático de sus respuestas y por carecer de
reflexión y de análisis.
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Doctor en Filosofía, tiene a su cargo la sección científica del New York Times y sus
artículos aparecen en diversas publicaciones especializadas. Ha sido profesor de
Harvard, donde obtuvo su doctorado y ha dirigido una prestigiosa revista de
psicología. Es autor del libro Inteligencia Emocional y varios ensayos que obtuvieron
importantes elogios de la crítica.
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2.3

La inteligencia emocional, según Daniel Goleman, es un conjunto de rasgos que tienen una
enorme importancia para nuestro destino personal. La vida emocional es un ámbito capaz
de manejarse con mayor o menor destreza y requiere un singular conjunto de habilidades.
La aptitud emocional es una meta-habilidad y determina lo bien que podemos utilizar
cualquier otro talento, incluido el intelecto puro.

Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas tienen más probabilidades de
sentirse satisfechas, ser eficaces en su vida, y de dominar los hábitos mentales que
favorezcan su propia productividad; quienes no pueden poner cierto orden en su vida
emocional libran batallas interiores que sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo
y pensar con claridad.

Según la muestra tomada por Goleman para sus investigaciones, a raíz del bajo rendimiento
académico de los estudiantes en algunas áreas específicas como matemáticas y lectura, los
maestros advirtieron la existencia de una deficiencia diferente y aún más alarmante: “El
analfabetismo emocional”, (Goleman,

1996: 269) el cual consiste en el desconocimiento

por parte de padres y maestros acerca de los factores sociales que afectan a los muchachos,
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algunos de estos agentes originan comportamientos asociados con la historia personal y la
cultura que los rodea:
•

Aislamiento o problemas sociales: preferencia por estar solos, tendencia a la
reserva, mal humor extremo, pérdida de energía, sentimiento de infelicidad,
dependencia exagerada.

•

Ansiedad y Depresión: conducta solitaria, diferentes miedos y preocupaciones,
necesidad de ser perfectos, sensación de no ser amados, sentimientos de
nerviosismo y depresión.

•

Problemas de Atención o de Pensamiento: incapacidad de prestar atención o
permanecer quietos, actuación sin reflexión previa, nerviosismo excesivo que
impide concentrarse, incapacidad de pensamiento que indica preocupación por los
demás.

•

Delincuencia y Agresividad: vinculación con chicos que se involucran en conflictos,
utilización de mentiras y evasivas, marcada tendencia a discutir, destrucción de las
propiedades de otro, desobediencia en el hogar y en la escuela, obstinación y
capricho, exceso de charlatanería, aptitud burlona, temperamento acalorado.

2.3.1. Indicadores de una buena aptitud emocional. (Goleman, 1996:326)

Los cambios que sugiere la alfabetización emocional que propone Goleman frente a
las dificultades que se presentan a diario a los maestros, están divididos en los cinco
indicadores de una buena aptitud emocional:

AUTOCONOCIMIENTO EMOCIONAL

•

Mejora en el reconocimiento y la designación de las propias emociones.

•

Mayor capacidad para entender las causas de los sentimientos.

•

Reconocimiento de la diferencia entre sentimientos y acciones.
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MANEJO DE LAS EMOCIONES
•

Mayor tolerancia ante las frustraciones y control del enojo.

•

Menor cantidad de bromas, peleas e interrupciones de la clase.

•

Mayor capacidad para expresar adecuadamente el enojo, sin pelear.

•

Menos suspensiones y expulsiones.

•

Menos comportamiento agresivo o autodestructivo.

•

Más sentimientos positivos sobre ellos mismos, la escuela y la familia.

•

Mejor manejo del stress.

•

Menor soledad y ansiedad social.

APROVECHAMIENTO PRODUCTIVO DE LAS EMOCIONES
•

Más responsabilidad.

•

Mayor capacidad de concentrarse en la tarea que se tiene entre manos y de prestar
atención.

•

Menor impulsividad, mayor autocontrol.

•

Mejores calificaciones en las pruebas de rendimiento escolar.

SIMPATÍA: INTERPRETACIÓN DE LAS EMOCIONES
•

Mayor capacidad para comprender el punto de vista de otra persona.

•

Mejora de la simpatía y de la sensibilidad para percibir los sentimientos de los
otros.

•

Mejora de la capacidad de escuchar.

MANEJO DE LAS RELACIONES PERSONALES

•

Aumento de la habilidad para analizar y comprender las relaciones.

•

Mejora de la resolución de los conflictos y de la negociación en los desacuerdos.

•

Mejora en la solución de problemas planteados en las relaciones.

•

Mayor habilidad y actitud positiva en la comunicación.

•

Más popularidad y sociabilidad: actitud amistosa e interesada con sus pares.

•

Mayor preocupación y consideración.
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•

Mayor solicitud por parte de sus pares.

•

Más actitud “pro-social” y armoniosa en grupo.

•

Mayor cooperación, ayuda y actitud de compartir.

•

Actitud más democrática en el trato con los otros.

En las aulas muchas emociones están presentes aunque para el docente ocurren de manera
casi imperceptible y pueden ser despertadas por algún comentario o posición particular
frente a un aspecto de la clase. Una emoción de disgusto aparece quizás en una
comprobación de ideas respecto a una visión diferente y personal ante una situación de
corte académico. Esta emoción genera una sensación de ruptura con la secuencia de la clase
en curso por parte de quien la experimentó. Emociones así nutren un desprendimiento y
poca

motivación al aprendizaje pues “cuanto más fuerza tenga el sentimiento, más

dominante se vuelve la mente emocional y menos eficaz la racional” 12 por eso la respuesta
exigida del maestro ante el conflicto ha de ser serena con una reflexión instantánea
buscando el origen de la situación encontrando el equilibrio inteligente ente lo emocional y
lo racional.

Asimismo en los instantes de corrección frente a una tarea realizada de manera errónea,
si no se tiene la sutileza adecuada, el estudiante se siente perturbado por los
comentarios y actitudes, desentrañando un estado de ánimo de decepción y/o frustración
acerca de la labor realizada. Depende en gran medida de la perspicacia del maestro en el
manejo de esta situación para no causar sentimiento de rechazo hacia la materia.

También en los momentos de confrontación ante una exposición, donde son los
compañeros quienes en una clase determinada actúan como co-evaluadores del proceso
de la exposición y con los cuales el individuo comparte las diversas clases, se presenta
un alto impacto de las palabras en sus receptores y es allí
opiniones en relación con un tema

donde la diferencia de

despierta sentimientos encontrados e interesantes

como aceptación, desconcierto y repulsión. Estas manifestaciones del impacto que crea
12

GOLEMAN, Daniel “La Inteligencia Emocional” Javier Vergara editores. Buenos Aires
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el contenido de la exposición en el público demuestran el poder expresivo en las
interacciones comunicativas.

La aplicación suministrada en algunas escuelas de Norteamérica a la Inteligencia
Emocional es la llamada, Clase del Yo, cuyo contenido son los sentimientos, los
propios y los que aparecen en la vida de relación. El asunto, por su propia naturaleza,
demanda que maestros y alumnos se concentren en la estructura emocional de la vida
del niño, un aspecto en definitiva ignorado en la mayor parte de las escuelas. La
estrategia utilizada incluye la implementación de las tensiones y los traumas de los
niños como tema del día. El movimiento de Alfabetización Emocional invierte el
término educación afectiva: En lugar de usar el afecto para educar, se educa el afecto
mismo, este abordaje dado apropiadamente a la afectividad ha suscitado ambientes con
una disminución de conflictos logrando entornos de clases más amenos y significativos
surtiendo aprendizajes más duraderos.

Lo cual demuestra que la aplicación de la inteligencia emocional garantiza un mejor
futuro con seres humanos conscientes de sus emociones y de sus reacciones en ellos
mismos y con los otros, opuesto a lo que hoy sucede con la enseñanza tradicional.

2.3.2. Principios emocionalmente inteligentes trasladados al ámbito escolar.

Con base en los planteamientos de Goleman, algunos de sus discípulos en la obra,
Educar con Inteligencia Emocional, proponen cinco principios que aunque son dirigidos
hacia la crianza de los hijos se pueden trasladar fácilmente al contexto escolar:

1. Estar consciente de los propios sentimientos y de los demás. Una vez el docente
reconoce los diversos sentimientos experimentados,

puede controlarlos y

canalizarlos. Esta facultad es importante porque la forma de ser del maestro
influye en gran medida en sus acciones educativas. Si no se sabe cómo se está
sintiendo en momentos determinados, no estará seguro de poner en práctica su
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actuar. De modo similar estar consciente de los sentimientos de sus estudiantes
resulta también crucial pues esto produce una oportunidad de interactuar
positivamente con ellos y así orientar a sus pupilos al horizonte deseado; ser
capaz de interpretar los sentimientos y los estados de ánimo de sus estudiantes le
concede elementos valiosos para obtener excelentes resultados en el aula.

2. Mostrar simpatía y comprensión por los puntos de vista de los demás. Conocer
los sentimientos de otros supone una parte indispensable del desarrollo de la
sensibilidad frente a los demás. El conocimiento de los sentimientos de los otros
y posterior establecimiento de lazos de simpatía necesita que el docente tenga la
capacidad para interpretar dichos sentimientos, lo cual implica una escucha
atenta como la comprensión de los gestos y expresiones no verbales. Entender
los puntos de vista de sus estudiantes le permite al educador tener una puerta de
acceso a sus pensamientos, cómo consideran la temática enseñada y la forma de
definir un evento y lo que proyectan hacer al respecto. Además, un maestro con
la fortaleza de analizar las cosas desde diferentes perspectivas es capaz de
decidir de manera más cautelosa, reflexiva, creativa y efectiva cuando se trata de
resolver conflictos escolares entre él y sus estudiantes o entre los

mismos

estudiantes. Este punto fuerte en su personalidad se debe a la gran cantidad de
experiencias significativas y vitales adquiridas a lo largo de su trayectoria
personal y profesional.

3. Haga frente de forma positiva a los impulsos emocionales y

conducta y

regúlelos. En las aulas escolares un problema o un malentendido provoca
emociones encontradas, donde cada actor del disgusto se expresa de forma poco
apropiada, ello lleva a una situación inmanejable donde la euforia va
aumentando con el paso de los intercambios tanto verbales como no verbales, es
ahí donde la pérdida del autocontrol es aún mayor. “inculcar y practicar el
autocontrol puede resultar difícil pero si el docente se empeña en hacerlo es
capaz de resolver muchos problemas” (Elías, 1999:35)
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4. Plantear objetivos positivos y trazar planes para alcanzarlos. Para realizar este
principio el maestro debe reconocer el inmenso poder de su tendencia hacia el
optimismo y hacia la esperanza en las metas propuestas, lo cuales quiere decir,
orientar su mente hacia objetivos claros para así obtener beneficios de ellos.
Esta actitud le exige realizar constantes observaciones sobre las reacciones
asumidas ante determinadas circunstancias e indagar sobre las enseñanzas que
estas reacciones le brindan.

5. Utilizar los dotes sociales a la hora de manejar las relaciones. Al docente le
corresponde dominar ciertas aptitudes para tratar afectiva y efectivamente a los
grupos a su cargo. Estas aptitudes son: saber escuchar (tema del cual se hace
referencia más adelante en el presente marco teórico), aportar respuestas
constructivas, actuar por turnos, llegar a acuerdos, declarar las ideas propias con
claridad.

Estas

últimas

aptitudes

proporcionan

herramientas

de

desenvolvimiento ante un grupo.

Hasta ahora se ha trabajado desde perspectivas psicológicas y educativas de la
afectividad, sin aún profundizar en nuestro carisma institucional por esta razón para
enfocar la pedagogía Lasallista de servicio se aportará algunos principios provenientes
en primera medida del santo fundador de la Congregación de las Escuelas Cristianas.

48

En la ciudad de Reims, capital de la campaña al noroeste de Francia vivía la familia de Don Luis De La Salle
y su esposa Doña Nicolasa Moet . En el seno de esta familia nació san Juan Bautista De La Salle, el 30 de
abril de 1651. Este niño era el primogénito pero el matrimonio tendría otros diez hijos.
Impresionado por la situación de abandono que vivían los hijos de los obreros y de los pobres de Francia de
su época (1680), San Juan Bautista De La Salle fundo el Instituto de las Escuelas Cristianas como respuesta a
esta situación. La finalidad de este Instituto es procurar la educación cristiana, humana y científica de los
niños y jóvenes. El nombre de Hermano con el que el Santo fundador designa a los miembros de su
comunidad religiosa obedece a que la fraternidad es la característica de su vida comunitaria En el año de
1719, Juan Bautista De La Salle a la edad de 67 años descanso en la paz del Señor. El Señor De La Salle
revolucionó el sistema de enseñanza de su época y logró democratizar la educación en un tiempo en que
asistían a la escuela solo niños privilegiados. En muy pocos años su obra educativa se extendió por toda
Francia. Hoy ha sobrepasado esas fronteras y es ya una modalidad universal.
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2.4

Para San Juan Bautista de la Salle, fundador de la Congregación de los Hermanos de las
Escuelas Cristianas, y forjador de la suavidad en la disciplina escolar, la afectividad estaba
dada en una pedagogía del corazón donde los maestros tenían la compromiso de amar
tiernamente a sus alumnos, este amor se veía reflejado en el interés que le incluían a la
educación de aquellos a su cargo.

El secreto de la educación Lasallista consistía en la implementación de ambientes fraternos,
lo cual supone, en primer lugar una cercanía física. Pero más importante que la cercanía
física es la cercanía afectiva. Se trata de un amor con una profunda inspiración espiritual y
al mismo tiempo es un cariño sensible que se demuestra en interés, preocupación, atención,
abnegación, entrega para que los niños y jóvenes, pobres y desamparados, desprovistos
muchas veces de afecto, tengan una experiencia de amor verdadero y a través de esa
experiencia entiendan que Dios es Amor, y que

los cuida por medio de los Hermanos

Lasallistas. (Sebá López. 1996:48)

La formación de los niños esta orientada en reflejar la figura de Jesucristo en ellos porque
es a Él a quien los hermanos desean amar y servir con un corazón sincero y así educar a sus
alumnos con firmeza y dulzura. Firmeza para alejar a los alumnos del desorden y dulzura
para procurarles el bien.
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Los niños deben ser

tratados como si fueran sus hijos, en esa medida el amor supone

preocupación por el ser amado (estudiante), convirtiéndose de esta forma, los hermanos en
sus ángeles custodios para corregirlos con caridad, bondad y paciencia. Nunca proceder con
ira, cólera, ni precipitación en el momento de corregirlos. Así tolerar sus defectos pero al
mismo tiempo ayudarles a perfeccionarse excluyendo siempre toda idea de satisfacción
ante el dolor del castigo.

Otro aspecto importante en la educación Lasallista consistía en fomentar las relaciones de
amistad entre los estudiantes, que entre ellos existieran un trato cordial esto implicaba
delegarles funciones de responsabilidad como por ejemplo preocuparse por la salud de los
niños enfermos y que por esta razón no podían asistir a la escuela. Este aspecto tiene su
base en el valor de la fraternidad, según lo expresaba el señor de La Salle, la educación se
convierte en un proceso de relación interpersonal en donde el maestro es un facilitador del
proceso de aprendizaje y no su obstáculo.

Para San Juan bautista de La Salle, un factor vital de la relación entre maestro- estudiante
era la conservación de un exterior modesto y con gran dignidad por parte del maestro, ello
consistía en una moderación y prudencia en sus acciones y palabras. Este aspecto cobra
vigencia en las aulas actuales pues un maestro es un modelo de comportamiento y más aún
cuando vive en permanente interiorización de su rol de formador. Su lenguaje tanto verbal
y no verbal comunica mensajes para crear un acercamiento o un alejamiento con sus
estudiantes.

Aunque este último aspecto no estaba contemplado en la Guía del santo Fundador de las
Escuelas Cristianas, pues para él, se debía fijar una distancia entre la relación maestroestudiante y así no establecer una

familiaridad excesiva con ellos, de forma que se les

hablara de manera empalagosa y los alumnos se dirigieran a sus maestros demostrando un
gran respeto. Otro aspecto relevante en el pensamiento del fundador era la confianza mutua
entre maestro-estudiante, esta más que ganarla el maestro debía merecerla.
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El amor educativo estaba instaurado dentro de la “pedagogía del corazón” para ello

La

Salle pidió a sus maestros llamar siempre a los niños por su nombre, adaptarse a su edad y
capacidades, no gritarles y ser compasivos con ellos sin dejar de tener la sana firmeza
cuando el momento lo requiera” 13
Frente a esta relación se fomentaba la reciprocidad afectiva “no se trata solamente que el
hermano ame tiernamente a su alumno, sino que el alumno ame también a su
maestro”(RC.VII, 13) Lo anterior equivale pues a que nadie puede entrar por la fuerza en la
conciencia del otro, si no es por la vía del respeto y el amor. Si no se llega a esta zona
íntima del educando “ al fondo de corazón” todo mensaje se pierde, aún cuando quede en la
zona intelectual. Esta zona intelectual es la que se le concede tal vez mayor relevancia que
a la afectiva en las aulas universitarias pues al tratar con personas maduras se reduce aún
más la evocación consciente de la carga emocional despertada en la academia.

En este contexto lasaliano un elemento esencial en el manejo de las clases era el silencio
constante y el contacto visual para una supervisión de las acciones de estos adoctrinados
alumnos lasalianos.

Estos planteamientos de San Juan Bautista de La Salle invitan a valorar su inmenso aporte a
la pedagogía pues cobran vigencia cuando se observa con atención las condiciones de la
educación actual donde prima la razón sobre el ser mismo. Hoy se está de acuerdo con De
La Salle en que la educación es la clave para la superación de este

atraso y que esa

educación tiene que ser llevar a una formación verdaderamente integral, donde la razón y el
afecto sean uno , y no dos elementos por separado. La aplicación de estos principios esta
dada en la medida en que los maestros deben demostrar simpatía e igualdad hacia sus
estudiantes, fundada en el aprecio de las cualidades de cada uno de ellos. Con sus actitudes
se obliga a manifestar el deseo verdaderamente de su bien y persigue el bienestar y
progreso de todos.

13

MORALES, Alfredo FSC, Pedagogía Lasallista. Perú. 2001
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En el carisma lasallista todos somos educadores de la juventud, por este motivo es
necesario que del recogimiento del maestro puedan aprender la modestia que les conviene
practicar; que vean en sus docentes la cordura con que ellos deben proceder y que la piedad
les sirva de norma de conducta" (MD. 32c).

Es así como el docente y más aún el educador lasallista debe contemplar los planteamientos
de Patrono de los educadores para adquirir un compromiso más fuerte con sus educandos y
con su propia labor formativa y creadora de procesos de cambio, teniendo como ejemplo de
vida y obra a este pedagogo.

Es allí donde el maestro es capaz de comunicar un amor real permitiendo un acercamiento
efectivo con sus estudiantes, ellos captan y aprecian esta actitud generando ambientes
apropiados de aprendizaje en el aula.

Respecto a este componente de la pedagogía lasallista respecto a la interioridad de las
personas, S.S. Juan Pablo Segundo le decía al Hermano Superior General el 13 de mayo de
1980: “El ámbito estudiantil, no puede reducirse al lugar donde se pudieran transmitir o
imponer ideas, por útiles o interesantes que fueran, sino que debe ser una verdadera
comunidad de amor, en la que se considera al joven estudiante, no como un vaso que llenar
sino un alma que formar"14 . Para lograr este tipo de comunicación y elación educativa es
preciso tener en cuenta la variedad de elementos que intervienen en su proceso afectivo y
efectivo.

14

Carta Pastoral. Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano. Universidad De La Salle. Bogotá
Noviembre 2002
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2 .5

La comunicación asume actualmente una gran importancia en la vida de todos los
profesionales y más especialmente en aquellos dedicados al campo de la docencia, pues
en todo momento han de enfrentarse a situaciones donde la capacidad de exponer sus
ideas y así entrar en relación con los demás hace parte de su diaria labor.

Sin embargo, durante la formación en los años escolares, el objetivo primordial del
trabajo en el área de lenguaje se ha convertido en que los alumnos “lleguen a hablar como
escriben y a escribir como hablan”, generando así una gran confusión entre estos dos
aspectos lingüísticos. Así, la palabra escrita ha prevalecido reprimiendo en ciertas
instancias la oralidad infantil, y la expresión de las vivencias afectivas y cognitivas,
limitadas a los tiempos y espacios no escolarizados.

No obstante, las nuevas modalidades comunicativas de masas establecen la jerarquía de
las cuatro habilidades lingüísticas, situando en primer lugar la de la escucha, seguida por
la de hablar, leer y finalmente escribir, siendo este el orden de aprendizaje y también el
modo utilizado por los adultos.

En la formación escolar básica se encuentra con bastante frecuencia la práctica de la
escritura por sus características de reflexión, corregibilidad, uniformidad y dictabilidad,
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mientras que en el texto oral es difícil recordar las palabras y frases en una forma exacta
como se han producido y es casi imposible corregir o mejorar el discurso ya pronunciado.

Y en el transcurso de los demás años,

el maestro en ocasiones mantiene un papel

directivo y poco permisivo a la retroalimentación de sus exposiciones, no obstante para
ellos, aquellos métodos orientados hacia el desarrollo e interés por el aprendizaje
apropiado de

las habilidades hablar y escuchar, estarán dados en algunas propuestas

presentadas al final de este trabajo, para que por medio de estas alternativas sencillas
busquen mejorar sus propias técnicas comunicativas, y así convertirse en modelos de
comunicación.

Frente a lo anterior es importante entender la diferencia entre comunicación y expresión
para utilizar los términos de manera apropiada.

2.5.1

EXPRESIÓN ORAL VS. COMUNICACIÓN ORAL

2.5.1.1 Expresar
Esta palabra tiene sus orígenes en el latín ex-premere que designa la acción de “hacer
salir un líquido haciendo presión”. Ejerciendo esta presión de índole intelectual o física
sobre un individuo o sobre un grupo, se le arrancarán palabras, confesiones, promesas.
Expresar es también manifestar por medio de las palabras, de los gestos o de los
comportamientos.

Ahora bien, esta idea de “hacer salir” no implica necesariamente, una

exteriorización captada o recibida por el otro o los otros.15
Estas definiciones subrayan la existencia de un esfuerzo a llevar a cabo, de una fuerza a
ejercer para conseguir hacer brotar una sustancia la cual toma la forma deseada. La

15

ANDER –EGG, Ezequiel. “Cómo aprender a hablar en público” Editorial Magisterio del Río de la
Plata.1994
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sustancia que se quiere obtener, toma una forma sensible al pasar del interior al exterior del
cuerpo: es la “expresión”.
Algunas ciencias ponen de relieve el carácter liberador de la expresión que hace de esta un
fenómeno de exudación saludable. Otras se refieren al contenido revelador, “significante”,
de la expresión, en la cual se condensan, se cristalizan las emanaciones del ser, individual y
social, orgánico y moral. Si estas diferentes nociones subrayan el aspecto individual de la
expresión, no implican menos la existencia de vínculos indisociables con el medio humano,
espacial y temporal. De una parte, la expresión, es a menudo reacción a una presión
exterior; de otra parte es, por definición, manifestación exterior.

Reacciona al medio y

actúa sobre el medio. Reacción – o respuesta a un estímulo-, acción – o estímulo, a su
vez—, la expresión verbal da testimonio de interacciones que existen entre el individuo y
su medio.

2.5.1.2 Comunicar
En los orígenes de esta palabra esta el verbo latino communicare, la cual da cuenta de las
relaciones comunitarias que se establecen entre los seres, de la puesta en común de ciertos
bienes, materiales, espirituales o afectivos. Communicare es compartir y, más exactamente,
“dar su parte en cualquier cosa”, también

“recibir, tomar su parte de alguna cosa”. En

ambos casos es “tener alguna cosa en común”. El sentido tardío de este verbo latino “entrar
en relación con alguien” da un alcance más general las definiciones precedentes, prolonga
más especialmente su sentido abstracto, “hablar alguno de alguna cosa” y pone de relieve el
vínculo que se va a establecer entre dos individuos por medio de la palabra.

El verbo “comunicar” ha retenido del verbo latino su sentido abstracto –dar parte de alguna
cosa a

alguien—y su sentido tardío, más general –estar en relación con alguien--. Ahora

bien esta relación que se establece comúnmente por medio de la palabra, tiende a hacer de
este verbo “decir, divulgar, confiar”, pero comunicar es también, “transmitir, poner en
circulación, difundir” y también imprimir un movimiento, suscitar una fuerza desde un polo
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a otro y que les vincula; es además un enlace entre dos puntos; es tener una
correspondencia unas personas con otras.16

Dentro de las diferencias establecidas entre estos dos términos, es importante señalar que
para que se dé un proceso de expresión basta con que haya transmisión, sin que el emisor
atienda las incidencias de la recepción; en cambio para se dé una comunicación debe existir
además la recepción de lo que se transmite.

La conquista de una expresión correcta supone una adecuada utilización de la palabra,
gracias al conocimiento y buen empleo del lenguaje; en cambio lograr una correcta
comunicación supone: la presencia de alguien quien anhela salir de sí mismo, compartir y
encontrarse con los otros.

La relación que se pretende establecer en el aula entre maestro y estudiante va más allá de
una simple expresión y transmisión de ideas, es preciso darse, entender lo que el otro quiere
manifestar, leer la realidad del aula y de todos sus integrantes, en conclusión poder
comunicar y estrechar vínculos sólidos de comprensión para generar condiciones propicias
de aprendizaje.

Es esencial para el maestro ser responsable de la manera como comunica para que haya la
seguridad en la emisión y recepción del mensaje y así evitar interpretaciones erróneas, las
siguientes son algunas claves para asumir en el momento de dirigirse a un grupo.

16

Cfr. Pág. 18
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2.5.2

CONDICIONES

Y

CUALIDADES

PARA

TENER

UNA

BUENA

COMUNICACIÓN ORAL

2.5.2.1 CONDICIONES

o Naturalidad: actuar con naturalidad es ser uno mismo, sin artificios, sin afectación,
sin disfrazar la voz, ni emplear palabras o frases rebuscadas. Esto no es difícil en
una conversación amistosa, al tomar la palabra en público, tendemos a perder la
naturalidad. Se usa, entonces, un tono más solemne y con frecuencia se comienza a
mostrar el “personaje” que se desea ser.
o Claridad de Ideas: Una buena intervención oral no sólo debe contener ideas sino que
estas deben ser fácilmente entendibles para los oyentes. También han de estar
articuladas de manera lógica y coherente.
o Facilidad de Expresión: Consiste en la habilidad para encontrar palabras apropiadas
como organizarlas en frases correctas y enlazándolas unas con otras, con un estilo
personal, con el fin de comunicar ideas o sentimientos.
o Memoria: Es una de las principales condiciones para lograr una buena expresión
oral, pues asegura en cualquier situación una recopilación de ideas, hechos e
imágenes a las que se puede recurrir en cualquier momento. Para mejorar la
memoria se puede aplicar las “Leyes naturales de la recordación”: Concentrarse
para tener una impresión profunda de los términos a memorizar, repetir hasta fijar
en la memoria y asociar formando diversas y múltiples relaciones.
o Sensibilidad: Capacidad de conmoverse ante el espectáculo de la vida y de los
hombres de experimentar emociones y pasiones en relación con las cosas, de
comunicarse mediante el corazón. Todo discurso sin emoción no conmueve he aquí
la importancia del manejo apropiado que el maestro se compromete a conservar al
comunicarse con sus estudiantes.
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2.5.2.2. CUALIDADES

o

Sinceridad: Es el acuerdo entre pensamiento y palabra. No es recomendable decir
cosas poco creíbles o que no se vive, ni adelantar algo de lo que no se esté seguro,
o adoptar una actitud exterior que no este de acuerdo con la interior (condición ya
mencionada como submáxima en el principio de cooperación) .

o Culto a la verdad: No significa certeza de estar en la verdad. No se trata de la
petulancia y autosatisfacción de creerse en la verdad, sino de la fidelidad y
coherencia con las propias convicciones.
o Humildad: Es una virtud indispensable efectiva, pues cuando se logra el éxito se
puede caer en la arrogancia produciendo más adelante un efecto desfavorable dentro
del auditorio.
o Coraje: Aceptar con prudencia el riesgo de expresar en el momento y lugar
apropiado lo que otros no se atreven a decir.
o Paciencia: Es el secreto de la tarea educativa en el sentido de lograr procesos paso a
paso persistentemente. Los resultados así logrados son mucho más duraderos y
eficaces que los obtenidos con un impacto transitorio.17

Así como es importante el lenguaje de forma oral, la expresión corporal también juega un
papel relevante en la comunicación del mensaje, ya que por medio suyo transmitimos
bastante información notoria para quien recibe el mensaje, pero casi imperceptible para
quien la emite.

17

REINERO, Manuel. Comunícate, puedes. Editorial Noriega. 1994
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2.5.3. Ventajas de la comunicación Eficaz

Solo cuando el maestro tiene en cuenta las anteriores condiciones y cualidades obtendrá los
siguientes beneficios de una comunicación eficaz:
Ø

Mayor Credibilidad: esta característica aplicada en el aula de clase coloca al
maestro en un “pedestal”, pues supone de parte de él un manejo del tema y una
preparación a conciencia de cada clase con términos precisos y no vagos.

Ø

Aceptación del mensaje: una vez los estudiantes creen y aceptan lo dicho por el
docente, se provoca un clima de confianza y fluidez de la comunicación.

Ø

Satisfacción Personal: Se produce una descarga de adrenalina cuando el docente
logra persuadir a su público porque ha provocado en él una reacción emocional y
puede verla en la mirada de sus estudiantes. De esta forma el docente disfruta de su
trabajo (Slutsky. 1998)

2.5.4. Escuchar activa
Factor notable para mejorar la comunicación oral.

Escuchar no es lo mismo que oír. Oír es una función y capacidad física que demanda un
mecanismo auditivo en perfectas condiciones, escuchar es una función mental, requiere una
reconstrucción del mensaje oído. Para escuchar de manera eficaz es primordial poseer
actitudes apropiadas, como concentrarse y poner atención en el mensaje verbal, aunque no
se este de acuerdo con los planteamientos del interlocutor; otras actitudes para escuchar
activamente son:

evitar criticar su apariencia, portase como personas educadas, evitar

interrumpirlo y mantener una mentalidad abierta hacia la persona que está hablando e
intentar comprender el mensaje que está intentando comunicar.18

18

McENTEE, Eileen. “Comunicación Oral para el liderazgo en el mundo moderno”Editorial McGraw Hill.
Méjico 1996
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Existen seis niveles determinantes del grado de escucha que realiza una persona en su
proceso comunicativo, ellos son:

1)

La mirada perdida: ocurre cuando quien escucha se encuentra atrapado por sus
propios pensamientos y, aunque oiga el sonido de las palabras que se pronuncian, en
realidad no las esta escuchando.

2)

La respuesta automática: es la situación clásica acompañada de un “Sí” espontáneo
y una reacción tardía.

3)

Repetir las últimas palabras. En este nivel la mente, que aunque está en un diálogo
interno puede rescatar las palabras más recientes de una conversación.

4)

Preguntas posibles de responder: es en esta categoría cuando

se empieza a

escuchar realmente, pues al responder cuestionamientos sobre lo que se ha dicho, no
sólo se ha escuchado, sino que también se ha tenido pensamientos sobre la
información percibida.
5)

Poder decírselo a otro: Si el que escucha confía en que tendrá la capacidad de
comunicar la información recibida a otro, debe haber estado escuchando de manera
activa y atenta como para repetir lo que se ha dicho.

6)

Enseñar a otra persona: Este es el nivel donde alguien ha comprendido, pensado y
escuchado la información que ahora es capaz de enseñarla

y responder las

preguntas de los demás sobre el mensaje brindado.

Así también como existen los niveles, están también elementos que determinan las razones
porque las personas no escuchan. Entre ellos se encuentran: nivel de interés, las
distracciones (estímulos externos), diálogo consigo mismo, la complejidad y /o velocidad
del mensaje transmitido y un mal contacto visual.

Frente a los anteriores niveles y determinantes de la escucha , es esencial tener presente las
diez categorías, planteadas por Peter Thomson, para guiar la capacidad de escuchar
activamente:
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Proporción correcta: se refiere al cálculo del tiempo que cada persona utiliza en el
transcurso de una conversación.
Preservación del contacto visual regular: a través de este aspecto se puede realizar
una evaluación de la reacción que provocan las palabras expresadas.
Toma de notas: Es una excelente “ayuda de la memoria” para conservar el recuerdo
de lo escuchado.
Evitar terminar las oraciones de otros: conducta que resulta frustrante para quien
habla y se convierte una gran equivocación para el que escucha.
Prescindir de sacar conclusiones apresuradas.
¡Responder! : Es hacerle saber a la otra parte que se le escuchando, ya sea por
medio del lenguaje corporal o de un asentimiento verbal.
Abstenerse de juzgar: recordar, más bien, la existencia de diferentes maneras de
pensar y hablar para así no perderle contenido del mensaje.
Formular preguntas: Ello significa tener la sensatez de decir que no se esta
entendiendo lo que la otra persona dice.
Formular preguntas esenciales: Interrogantes que lleven a obtener información
relevante y no superficial.
Detenerse antes de responder: Consiste en realizar una pequeña inspiración antes
de responder, para así resaltar más las palabras. De esta forma se demostrará que la
respuesta brindada ha sido pensada y meditada, que no es una réplica rápida.

El proceso de la escucha activa, con las anteriores categorías, involucra así mismo dar y
recibir retroalimentación. La comunicación humana es transaccional; ello implica que la
responsabilidad para su efectividad pertenece tanto al receptor como al emisor. Este
elemento se entiende como aquellos mensajes (verbales y no verbales) dados mutuamente
por los protagonistas de la comunicación para comprobar la comprensión de los mensajes
enviados.
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En las aulas escolares este aspecto comunicativo se convierte en un factor relevante para
evitar malentendidos ente los agentes educativos. Sin embargo, en ocasiones, se deja de
lado por la inmediatez que requiere la transmisión de las informaciones y no se constata la
llegada del mensaje de manera correcta y eficaz. Por ello es importante que todo docente
aprenda determinados recursos para retroalimentar y recibir retroalimentación en el ámbito
educativo.

Los siguientes elementos son fundamentales a la hora de retroalimentar:

describir, más no interpretar; evitar exigir el cambio de conducta por parte del receptor; no
sobrecargar con las observaciones; tener claro el motivo de la retroalimentación, este tiene
como pauta estar siempre orientado para ayudar al crecimiento del estudiante y no para
reprochar; compartir sentimientos e ideas.

2.5.4.1. Técnica del Reflejo
La Técnica del reflejo.19 consiste en establecer brevemente con palabras propias el mensaje
central de lo que ha comunicado quien tiene uso de la palabra, a través de la utilización de
la paráfrasis (replantear, resumir, formular de manera distinta o describir de otro modo. En
el ejercicio de esta técnica corresponde evitar hacer preguntas o dar consejos. Para el uso
adecuado de este método es primordial orientarlo sobre lo percibido de los sentimientos y/o
pensamientos de la otra persona manejando un tono de voz empático y afirmativo con
expresiones breves y en el enfoque de “usted”. Mediante el hecho de reflejarle a alguien lo
dicho permite que esa persona sepa la atención e interés que se le ha dado y prestado a sus
palabras.

19

Seminario “People Skills” Citibank. 2002
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2 .6

La comunicación no verbal se refiere a “todas aquellas señas o señales relacionadas con la
situación de comunicación que no son palabras escritas u orales” (Hunt, 1985:65). Estas
señas o señales son gestos, ademanes, movimientos de la cabeza u otros movimientos
corporales, también postura, expresión facial, dirección de la mirada, tacto, distancia o
cercanía, vestuario, arreglo personal. En el libro de Flora Davis “La Comunicación no
verbal” comenta: la parte visible de un mensaje es por lo menos tan importante como la
audible ya que los seres humanos nos comunicamos a muchos niveles simultáneamente, de
forma consciente e inconsciente.

Según Mark Knapp se ha observado el beneficio del conocimiento de la comunicación no
verbal (CNV) en distintas actividades del hombre, entre ellas, la detención de la decepción
y la mentira, la comunicación entre el orador y su público, el arte, la fotografía, el
intercambio comunicativo entre personas de diversos grupos socioculturales y para el tema
que este trabajo tiene en la significativa relación maestro-estudiante. Este lenguaje no
verbal esta expresado a través de la kinesis y la proxémica.

Allí la CNV juega un papel importante, al punto que en todo momento el docente está
comunicando ideas y pensamientos a través de su cuerpo y sus actitudes de aceptación o
desaprobación son percibidas por sus pupilos sin así notarlo. He ahí la importancia de estar
consciente de este aspecto en su labor cotidiana pues sólo cuando se conoce a profundidad
la forma de manejar los gestos, los movimientos faciales y corporales junto con las
relaciones espaciales, el docente se asegura de una transmisión del mensaje de una manera
aún más efectiva y afectiva en el transcurso de sus actividades, logrando justamente una
interacción más cercana con sus estudiantes sin causar en ellos roces o indicios de
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agresividad que lleven hacia un rechazo en los contenidos. Por consiguiente, una CNV
utilizada de la forma más adecuada lleva al establecimiento de excelentes relaciones dentro
y fuera del aula, y además hacia aprendizajes más significativos.

Es de vital importancia, tener en claro la presencia de dicha clase de comunicación como
un acontecimiento no dejado a la casualidad, sino que mantiene determinadas reglas de tipo
socioculturales, es decir, ella se adquiere, en su mayoría, a través de diversos aprendizajes
a lo largo de la vida.

Existen seis funciones de la CNV, según Paul Ekman, para apoyar el sistema verbal, ellas
son: repetir, sustituir, contradecir, complementar, acentuar, regular o controlar. Cada una de
estas funciones dependen al igual del contexto y del momento en que sean usadas para una
óptima interpretación. Sin embargo el observador de un acto de comunicación no verbal
debe recordar que puede haber numerosas razones para explicar una conducta no verbal de
una persona en una situación particular. (McEntee, 1996)

El lenguaje no verbal comunicado por el cuerpo humano es trascendental a la hora de
comunicar mensajes y mantener un interés constante en lo que se está hablando. Los
elementos de la comunicación

no verbal favorecen la atención, motivación y aprendizaje.

Cuando ellos faltan o se presentan de forma escasa, los estudiantes focalizan su interés en
aspectos diferentes a la clase. Si

a esta carencia de gestos y refuerzos no verbales le

agregamos un tono de voz bajo y lineal, la participación y aproximación por parte del grupo
son reducidas. Por ello el maestro le conviene tener muy en cuenta estos factores en su
ejercicio docente.
Una persona con una buena sensibilización está en contacto con su cuerpo, consigo mismo
y con los demás. Saber cómo somos y cómo reaccionamos en cada momento proporciona
elementos para establecer una comunicación efectiva.
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La sensibilización tiene dos vías fundamentales:
•

Vía Sensorial: Vía de los sentidos como órganos especializados.

•

Vía Kinestésica: Sentido de educación de los estímulos internos.

..........................
2.6.1

Kinesis
Comunicación no verbal corporal

El área del conocimiento que estudia la expresión de los mensajes no verbales corporales se
conoce como kinésica. Esta palabra se deriva del griego kinen y significa “mover”.

Según Víctor M. Niño R. “es una capacidad que perdurará por toda la vida. Comprende la
función expresiva ejercitada mediante la sonrisa, la mirada, los gestos y los movimientos de
cabeza, dedos y manos. Toda inclinación, todo cambio corporal o comportamiento en los
interlocutores tiene significado. La expresividad corporal se convierte en un medio
necesario para dar vida y asegurar la eficacia del mensaje ”

La

expresión corporal depende del sistema nervioso autónomo y contribuye de manera

muy eficaz a precisar el verdadero sentido de las palabras, reforzándolo o quizá,
desmintiéndolas. El anterior presupuesto es factible evidenciarlo por medio de la utilización
de las manos para enfatizar lo dicho, para realizar enumeraciones de ideas o categorías de
ciertos aspectos. De esta forma la utilización de estos gestos descriptivos complementa la
comunicación oral. Así el maestro o quién está realizando la exposición se convierte este
elemento comunicativo en su mejor apoyo visual. Porque lo realizado o la forma como se
luce frente a los demás colabora en gran medida en la comunicación del mensaje.

Es necesario efectuar un verdadero aprendizaje de las comunicaciones no

verbales e

igualmente poder aplicarlo en las interacciones sociales comunicativas desarrolladas en el
aula. La receptividad asumida por parte de los estudiantes a estos elementos modificará su
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comprensión. Sólo si la persona con sus gestos y actitudes deja ver que ella esta totalmente
convencida del mensaje comunicado, este llegará eficazmente a quien le corresponde. A
través de esta expresión se rescata el valor de las palabras y se entreteje el mensaje con su
intención expresiva. A continuación se explicaran los objetos de la kinésica.

2.6.1.1

La expresión facial

La cara esta compuesta de una serie de elementos que transmite por medio de diversos
gestos bastante información. Los ojos (incluyendo las cejas) y la boca son los encargados
de esta misión. Estos gestos muestran sentimientos y actitudes sinceras del emisor.
En el rostro se puede apreciar elementos primarios y secundarios que transmiten
información. Primarios: nariz, boca, ojos y mentón. Secundarios: orejas, pómulos y
mejillas.
Las cejas y la frente indican la capacidad para el pensamiento abstracto, la reflexión, la
aptitud mental y la inteligencia en general.
Los ojos, la nariz y los pómulos demuestran como es el mundo de nuestros afectos y
sentimientos.
La boca y el mentón manifiestan la tendencia al placer.
Existen seis emociones básicas transmitidas

de igual forma en cualquier civilización:

cólera, miedo, felicidad, tristeza, sorpresa y enfado.
En cuanto a la duración de las expresiones faciales es significativo apreciar que las que
duran varios segundos suelen ser falsas, en consecuencia las verdaderas duran alrededor de
medio segundo y siempre siguen a unas y preceden a otras. La cara nunca se mantiene en
reposo.

2.6.1.2

La Mirada

La mirada o la conducta visual es otro gesto que posee cuatro técnicas para su empleo:
intensificación

(exagerar

un

sentimiento),
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desintensificación

(disminución

de

un

sentimiento), neutralización (esconder un sentimiento), sustitución (responder o sustituir
una emoción por otra).
El lugar donde se fija la mirada indica el punto concreto donde está concentrada la
atención. “La orientación de la mirada podrá ser recta, directa, oblicua, de reojo, baja o
firma, sostenida, vacilante o furtiva”.20 Gracias a los ojos el cerebro visualiza lo ocurrido a
nuestro alrededor, filtra la información que interesa en cada momento y actúa en
consecuencia.
Este factor es substancial tenerlo en cuenta pues si se observa el comportamiento ocular de
las personas quienes reciben el mensaje comunicado, se puede determinar el grado de
motivación

que tienen sobre el tema. Si mira mucho hacia otro lado mientras escucha,

indica una incongruencia con lo que oye. En cambio para quién habla si mira bastante hacia
otro lado manifiesta inseguridad en lo que esta diciendo.
Estas dos conductas se deben evitar cuando se es receptor o emisor para no generar
incongruencias entre el actuar y el pensar.
El ojo también transmite estados de ánimo por medio de la pupila. A este respecto se ha
demostrado la preferencia adquirida a hablar con personas que tienen la pupila dilatada,
pues ellas transmiten un estado de ánimo positivo. Por el contrario, las personas con

la

pupila contraída transmiten todo lo contrario.
Desde una perspectiva anatómica, el ojo es una extensión del cerebro, por lo que es posible
estudiar la actividad mental a través del tamaño y el comportamiento de la pupila.

2.6.1.3.

La sonrisa

La boca en sí misma proporciona información acerca del estado anímico de la persona. Si
por lo general los pensamientos son

negativos, desarrollaremos una boca melancólica,

(comisuras hacia abajo) Si por el contrario tenemos una actitud optimista hacia la vida, los
extremos de la boca estarán hacia arriba.

20

GUIRAUD, Pierre. El Lenguaje del Cuerpo. Fondo de Cultura Económica. México D.F. 1986
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2.6.1.4

Las Manos

La mayoría de las personas están consientes del movimiento de las manos de los demás,
pero suelen ignorar el propio porque se piensa que son gestos sin sentido. Sin embargo
nada hay más lejos de la realidad. A veces estos, incluso contribuyen a aclarar el mensaje
verbal un poco confuso. Y en

otros momentos pueden revelar emociones involuntarias:

ansiedad, nerviosismo, etc.
En general, los gestos con las manos se multiplican cuando se tiene dificultades para
comunicar. Si se desea atraer la atención de los receptores, en vez de gesticular sólo con las
manos, se hará entonces, con todo el brazo y con maniobras sencillas o dobles pero
separado el brazo del cuerpo para dar mayor amplitud al movimiento.

2.6.1.5.

La Postura Corporal

Es la clave no verbal más fácil de interpretar.

La congruencia postural está también

relacionada con la posición o cargo de la persona en la sociedad. Normalmente quienes
comparten una posición parecida, también comparten una serie de posturas. Las posturas
contrarias establecen distancias psicológicas entre los interlocutores.
A medida que un individuo toma mayor conciencia de las posturas que adapta como emisor
y como receptor, y dentro de los diferentes roles que adopta, adquiere un mejor y más
profundo conocimiento de sí mismo. 21

21

MINGUÉZ, Andrés. “La Otra Comunicación”Editorial ESIC Madrid 1999 124 p.
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2.6.2

Proxémica
Comunicación no verbal espacial

El área de conocimiento que estudia la expresión de los mensajes no verbales con el uso
del espacio se conoce como proxémica, la cual se define como el estudio que el hombre
percibe, estructura y utiliza sus espacios personales y sociales, así como de la influencia
dado por determinados espacios sobre él y cómo responde a ellos. (Knapp, 1972)

Es un término acuñado por el profesor de antropología del Universidad del Noroeste
(EE.UU.) en el decenio de los sesenta que detalló como la disertación acerca de la manera
cómo estructura el ser humano un espacio personal de forma inconsciente. Así la próxemia
se considera como una zona de límites invisibles alrededor del cuerpo de una persona y a
la cual se puede acceder sin permiso de su propietario.

“Si concebimos al hombre como un ser completo, dotado de una capacidad de raciocinio,
pero también de una afectividad, veremos también maneras distintas de aproximarse al
tema u objeto de sus intereses” 22

La comunicación no verbal espacial es llamada la proxémica la cual Mark Knapp la define
como “el estudio en que el hombre percibe, estructura y utiliza sus espacios personales y
sociales; algunos temas involucrados en la proxémica son la conducta humana y la
arquitectura, el espacio interpersonal y la territorialidad.”

El

primer y segundo tema aportan elementos esenciales y permiten tener una visión más

cercana de lo que es la cercanía en la comunicación. Ella determina también la eficacia en
la llegada del mensaje y una evolución próspera en el discurso o conversación.

22

GÓMEZ, GÓMEZ Héctor. “La próxemia un acercamiento semiótico al estudio del comportamiento
humano” Revista EAFIT, N° 95 Julio 1999.
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En razón de la calidad de la proxémica manejada por los estudiantes en el aula es posible
advertir que es un grado poco consciente de su efecto en las relaciones interpersonales, ello
implica una irrupción, si bien esporádica, del espacio o área de los demás sin percatarse, o
viceversa cuando invaden su propio territorio aunque se sientan incómodos no lo dejan
percibir por los otros. Frente a lo anterior Héctor Gómez Gómez plantea lo siguiente como
un acercamiento a la definición de la proxémica “estudio de la distancia que los hombres
estiman que deben mantener entre sí, en el marco de las relaciones humanas. La distancia
en que nos colocamos con relación a nuestro interlocutor, el tiempo que empleado para
recibirlo o responderle, constituye signos. Esta distancia corresponde al signo de la
reciprocidad entre los habitantes, relaciones clasificadas en distantes o íntimas”

En concordancia al espacio corporal las distancias varían según la relación establecida:
♦ Distancia Íntima: Hasta 45 cm. Es la distancia para la conversación íntima ya que se
establece comunicación a través del olor, el tacto y la temperatura temporal. Este espacio
está reservado para actividades tales como abrazar, reconfortar y proteger y el volumen
de la voz es de un susurro audible. Es prudente cuando el maestro asume de manera
consciente esta distancia para no intimidar ni agredir al estudiante cuando desee tener
información o sospeche de la veracidad sobre el contenido emitido.
♦ Distancia Personal: De 45 a 75 cm. Sólo los amigos o conocidos pueden estar en esta
zona sin provocar desconcierto. A esta distancia la vista y el oído son las fuentes de
información principales. El volumen de la voz es moderado, este espacio es el indicado
para los encuentros personales.
♦ Distancia Social: Próxima, entre 1.20 y 3 mts y lejana 3 y 4 mts. El contacto físico en
esta zona es casi imposible. Los profesores pueden trabajar a esta distancia en espacios
reducidos pues es la idónea para charlas, entrevistas y encuentros de carácter impersonal.
Es una distancia en la cual se intercambian opiniones y se participa en discusiones, la voz
es normal pero con un ligero énfasis.
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♦ Distancia Pública: Más de 4 mts es adecuada para pronunciar discursos,
conversaciones muy formales y en general siempre que se quiera transmitir jerarquía, el
tono de voz deber ser muy alto.

Como se indicó anteriormente, en ocasiones el docente cambia las estructuras de ‘filas’ y
escritorio (distribución común en las aulas) para reemplazarlo por una mesa redonda donde
exista un mayor acercamiento con sus estudiantes. Cambios así permiten ambientes de
confianza y motivación frente a los contenidos.

72

3.
3.1

DISEÑO METODOLÓGICO

NATURALEZA DE LA INVESTIGACIÓN

Esta investigación posee un perfil cualitativo, porque a partir de observaciones realizadas a
una población de estudiantes en el ámbito universitario se van a diseñar una propuesta de
talleres.
Las observaciones realizadas en las aulas universitarias de las cátedras de Español son de
carácter estructurado y no estructurado, donde se registran las percepciones o apreciaciones
de la realidad entre la interacción maestro-estudiante y cómo este último desarrolla su
expresión comunicativa en la parte oral.

Siguiendo a Umberto Eco, nuestra investigación es esencialmente una investigación de tipo
histográfica, ya que se basa en la “confrontación de ideas con diversos autores”23 , citados a
lo largo del presente proyecto, pues “Es difícil moverse en el vacío e instituir un
racionamiento ab initio”24

A partir de lo consultado proponemos una serie de actividades de utilidad práctica y de
modo didáctico dirigido hacia

la

comunidad de maestros de Lengua Castellana en

formación bien plantea estrategias que proporcionan un buen inicio en el campo docente
con bases claras de expresión oral enmarcadas en la afectividad por medio de talleres
dinámicos y formales para continuar un proceso de comunicación eficaz.

Consiste en un proceso de recopilación bibliográfica acerca de tres temas fundamentales en
la eficacia de la comunicación oral: la kinesis, la proxémica y la afectividad que se maneja
en estos dos aspectos. También cómo, desde la filosofía del fundador de las Escuelas

23
24

ECO, Umberto. Como hacer una Tesis. Editorial Gedisa. Barcelona. 1999
OP CIT. Pág. 34
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Cristianas, San Juan Bautista de la Salle, se maneja la afectividad en la comunicación del
mensaje oral.

Para tener conceptos claros de la realidad en el marco de la afectividad y la comunicación
oral se realizaran algunas observaciones a grupos específicos de estudiantes de semestres
preliminares con el propósito de adquirir bases contextuales.

3.2.

TÉCNICAS DE ANÁLISIS

En una primera etapa

se llevará a cabo

una adquisición de información que reúna la

afectividad en la relación de la comunicación oral. Para después diseñar una propuesta
compuesta por talleres y para así posteriormente validar dos de ellos.
A partir de la validación y de estos talleres será factible una elaboración de conclusiones
que proporcionarán base para nuevas investigaciones relacionadas con el tema.
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4.

PROPUESTA DE TALLERES

Fue elegida esta clase de metodología de talleres para la propuesta por su enfoque
participativo. Tienen su eje en la acción con su respectivo postulado de aprender haciendo.
Una metodología es una estrategia integral que incluye diversas actividades cuyo objetivo
es lograr el “cómo aprender”.
La palabra taller proviene del francés ‘atelier’ y significa estudio, obrador, obraje, oficina.
En el lenguaje corriente, es el lugar donde se hace, se construye o se repara algo. En el
sentido educativo es el lugar donde varias personas trabajan cooperativamente donde se
aprende

haciendo junto a otros. Este hacer permite la alternativa de indagar, dudar,

experimentar y también equivocarse.
De acuerdo con Nathalio Kisnerman es el medio que posibilita el proceso de formación
profesional. Según Nidia Alwin de Barros, el taller es una forma pedagógica que pretende
lograr la interacción entre teoría y práctica a través de una instancia que lleve a relacionar a
los participantes con su futuro campo de acción y lo haga empezar a conocer su realidad
objetiva.
El taller resulta una vía idónea para formar, desarrollar y perfeccionar hábitos, habilidades
y capacidades que le permiten al alumno operar el conocimiento y al transformar el objeto,
cambiarse sí mismo. Igualmente, se establece un espacio donde podemos cambiar el “yo”
por el nosotros. El diálogo se convierte en una herramienta del conocimiento.
En este tipo de recurso pedagógico se promueve la capacidad de “aprender por aprender”,
en lugar de “acumular por acumular”. Esto implica el desarrollo de la creatividad individual
y grupal a partir de búsqueda de soluciones a problemas comunes. También en este proceso
de enseñanza-aprendizaje no se trata solamente de transmisión de conocimientos, sino que
es una interacción de experiencias las cuales
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movilizan los niveles emocionales, afectivos

y las vivencias emocionales de quienes participan y de quien orienta, estos últimos también
aprende junto con el grupo.
En los talleres expuestos a continuación el orientador debe estar dispuesto a acompañar y
no a actuar de manera instructiva. A animar el diálogo y a reflexionar en conjunto. En
consecuencia, aprender con los que aprenden, pero fundamentalmente estar dispuesto a
ceder el rol protagónico al grupo para convertirse en un facilitador del proceso grupal y en
coordinar de las tareas.
Estas actividades al existir como metodologías de diversos aprendizajes en el campo de la
comunicación efectiva y afectiva deben ser utilizadas en función de un objetivo concreto y
de un tema específico.
Estos tálleres surgen de la observación de

las diversas materias de la formación del

maestro en Licenciatura en Lengua Castellana, donde

se nota un olvido hacia la parte

relacional y de interacción entre maestro – estudiante. Cuando el profesional sale a ejercer
tiene en su mente teoría pero muy poco de práctica. Tal vez no posee los elementos del
corazón que le permitan desarrollar una labor eficaz, agradable y satisfactoria tanto para sí
mismo como para los otros, donde no vea una presión en el desarrollo de los contenidos,
sino ternura hacia su materia, sus compañeros, y estudiantes. Por esta razón se el formato
de evaluación se diseñó con base al principio de cooperación de Grice para establecerr si se
está cumpliendo correctamente con los actos de habla.

El fin de estos talleres es proporcionarle los elementos necesarios para que aprenda a
identificar y manejar efectivamente situaciones específicas que en sus cátedras regulares
irán apareciendo y brindarle herramientas para que más que un maestro sea un amigo de sus
estudiantes, se sienta cercano a las necesidades e intereses de ellos y así optimice el proceso
de aprendizaje.

A partir del conocimiento de su ser persona y de aquello que puede proyectar como
docente, de las actitudes que interfieren en sus procesos comunicativos, alcanza a
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proyectarse como maestro libre y con alas para y llevar a los estudiantes y llevarse a sí
mismo al conocimiento de la vida y de los contenidos enseñados.

Bien se conoce que los estudiantes saben cuando el maestro ama su quehacer y sólo en esa
medida es cuando ellos se motivan a incorporar en su vida los saberes cultivados.

Como estudiantes nos sentimos complacidos al encontrar un maestro amigo, ¿te gustaría
también ser que tus futuros estudiantes te vean como un amigo?

¿Te gustaría llegar a ser ese tipo de maestro quien a través de técnicas represivas pretende
que sus estudiantes aprendan o aquel que con disposición abierta permita conocer cuales
son las necesidades reales de cada uno y así construya los medios para lograr la realización
de sus estudiantes?

Si tu opción de vida es la segunda prepárate para ello desde tu trayectoria como estudiante.
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4.1

TALLER N° 1

TITULO

PRESENTACIÓN
Este taller busca que el maestro identifique cuales son sus actitudes ante una
situación que fácilmente puede desequilibrar su estado de ánimo y cómo esta
puede influir sobre su labor diaria y así corregir aquellos aspectos negativos.
Esta actividad se desarrollará con el propósito de fortalecer el autocontrol de cada
maestro mostrándole algunos indicios de su personalidad para que el mismo
procure evitarlos y superarlos.
El grupo se verá enfrentado a un salón de clase después de haber soportado una
ocasión cotidiana en donde la cortesía es un elemento ajeno y los problemas de
todos afloran hasta convertir este espacio urbano (bus) en un lugar insoportable
para iniciar un día. Con el propósito de ubicarlo en una realidad social que lo afecta
como cualquier otra persona y es necesario aprender a manejarla para de esta
forma no perjudicar a sus estudiantes.
Este taller se apoya en el principio básico de la autoestima: autocontrol, que se
convierten

un

recurso

para

aprovechar

positivamente hacia el logro de los objetivos.
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las

emociones,

encauzándolas

OBJETIVO GENERAL
Crear un espacio donde se abra la posibilidad de revisar el control asumido frente
a diversas situaciones y cómo estas pueden afectar el ejercicio docente.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

C

Identificar las actitudes más comunes que se suscitan ante situaciones
perturbadoras.

C

Enfrentar a cada persona con sus propias reacciones y hacer que se acepten
con el ánimo de perfeccionarse día a día.

C

Aprender a controlar sus emociones de manera que no perjudiquen a las
personas con quienes se relaciona.

PARTICIPANTES
Esta dirigido especialmente hacia docentes que deseen tener un mejor manejo de
sus emociones

y así permitir un mayor proceso de acercamiento con sus

estudiantes, favoreciendo de esta forma ambientes propicios y amenos para el
aprendizaje.

PERSONAS RESPONSABLES
Se requiere de una persona que domine el tema del control de las emociones y su
incidencia frente a las diversas dimensiones de la persona y además sea creativo
en la puesta en escena de la situación para evitar la pérdida del objetivo
propuesto.
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MATERIALES O MEDIOS NECESARIOS
Es necesario contar con una silueta de un bus y una grabación de ruidos urbanos
para situar a los participantes en un ambiente real y cotidiano logrando un efecto
psicológico que permita despertar emociones negativas en quienes desarrollan la
actividad.
Se deben distribuir fichas donde se asigna diferentes roles tanto para la escena del
bus como para la escena del salón de clases, donde también se debe contar con
material apropiado a este ambiente.
TÉCNICA
1.

Se divide el grupo en dos subgrupos. A uno de ellos se les lleva aparte, de
manera que no puedan escuchar las instrucciones dadas al otro grupo. Ellos
serán quienes participen en la actividad del bus, a cada uno de ellos se les
entregará un rol donde tendrán que molestar hasta disgustar a uno de sus
compañeros.

2.

La otra parte del grupo será inicialmente los observadores de las actitudes
de sus compañeros y posteriormente se convertirán en estudiantes de un
salón de clase igualmente con el propósito que uno perturbe al otro bajo un
rol asignado mientras sus compañeros estaban fuera.

3.

Ingresan las personas encargadas de la dramatización del bus en el orden
ya señalado, sin haberles concedido tiempo de preparación. Se inicia así la
actividad acondicionando el salón con la silueta del bus y el ruido urbano.
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4.

A medida que van entrando los actores, se va incrementando la tensión
entre ellos y de esta forma hasta lograr una atmósfera agresiva donde haya
un choque emocional mutuo.
Nota: del dinamizador depende evitar que esta escena se convierta en una
comedia.

5.

Una vez terminada la escena del bus, las personas que estaban como
observadores iniciarán su papel como estudiantes en un aula de clase
conflictiva a donde serán llevados de a dos los que acababan de participar
en la representación del bus para que sientan el choque de emociones y así
tener la oportunidad de observar sus cambios de actitud frente a su realidad
cotidiana como maestros, simultáneamente los otros siguen escuchando los
ruidos urbanos.

6.

Cuando todos hayan experimentado el choque entre el bus y el aula de
clase se ubicarán por parejas (un estudiante y un profesor) a realizar una
co-evaluación de sus reacciones. Quines no vivieron la escena del bus
comentarán si han vivido una situación similar y como la afrontaron.

7.

Puesta

en

común

emociones

suscitadas

durante

la

actividad

retroalimentación por parte del dinamizador sobre la teoría del autocontrol.
TIEMPO NECESARIO
El desarrollo de la actividad tomará cerca de 70 minutos distribuidos de la
siguiente forma: 5 minutos para distribución de grupos y entrega de fichas con su
respectiva función, 15 minutos para la acomodación del ambiente y la
representación de la escena del bus, luego otros 12 minutos para pasar a la
escenificación del aula de clase, 10 minutos para el intercambio de impresiones, 10
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minutos para la puesta en común, 10 minutos para la explicación de la teoría y los
10 minutos finales para la evaluación de la actividad. Por supuesto este tiempo
esta sujeto a las circunstancias de cada grupo en particular y a las modificaciones
que se quieran implementar.
INTERESES Y DIFICULTADES
El interés o la dificultad se dará por la seriedad con que cada participante asuma
su rol dentro de las dos simulaciones y el grado de reflexión y análisis al que
lleguen en el trabajo por parejas.
También la profundidad y la claridad de la explicación de la teoría será clave para
concienciar sobre la importancia dada al autocontrol dentro de su labor diaria.
EVALUACIÓN DE LA SESIÓN
Se entregará un formato de evaluación por grupos de tres o cuatro como un
indicador del cumplimiento de los objetivos propuestos.
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FORMATO DE EVALUACIÓN
Señale utilizando los siguientes criterios la opinión que tiene de la actividad
realizada y luego explique el porqué de su elección.

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Justifique su respuesta

Aprendizaje obtenido del
taller.
Satisfacción experimentada
Organización
Distribución del tiempo
Claridad de la información
Cohesión entre actividades
Ambientación
Espacio para la reflexión
acerca del tema.
Actividad corresponde al
tema
Interés suscitado
Para las orientadoras de este taller son importantes sus aportes para así imprimir
mejoras en la realización de futuros estudios, por ello su opinión es importante,
por favor escriba en las siguientes líneas algunos comentarios y/o sugerencias
acerca de la actividad desarrollada:
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4.2. TALLER N. 2

TÍTULO:

PRESENTACIÓN
Es esencial como docentes aprender a leer las emociones en el rostro de los
estudiantes para así regular y/o controlar el desarrollo de las diversas actividades
intra y extra curriculares.
Es importante que el docente no se limite o se quede únicamente con la emoción
vivida o experimentada en las clases sino que por el contrario vaya más allá y de
esta forma obtener un aprendizaje de esta emoción para canalizarla y convertirla
en un elemento de reflexión y acción dentro las aulas.
De acuerdo al marco teórico de la presente monografía, existen cinco emociones
básicas, saber: alegría, tristeza, disgusto, sorpresa, miedo. Ellas poseen rasgos
similares en todas las culturas, y la identificación y canalización de las mismas
proporciona una regulación del comportamiento humano. Además de favorecer la
defensa ante situaciones conflictivas y la adaptación ante circunstancias de
supervivencia.
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OBJETIVO GENERAL:
Distinguir las emociones básicas en las personas para aplicarlo en el trabajo del
aula.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
Construir identificaciones de las emociones a partir de las actividades
Tener la capacidad de aprovechar el surgimiento de las emociones en las
clases
Distinguir las diferencias existentes entre una y otra emoción.

PARTICIPANTES:
Este taller esta dirigido hacia docentes en ejercicio y en formación, quienes den
una importancia significativa a la dimensión emocional de sus estudiantes y tomen
este elemento como un recurso agregado en las actividades.

PERSONAS RESPONSABLES:
Orientarán este taller personas que conozcan a profundidad la teoría relacionada
con la Inteligencia Emocional y su aplicabilidad en el ámbito escolar.

MATERIALES O MEDIOS NECESARIOS
Se requerirá para un óptimo desarrollo del taller una pintura surrealista para
causar cierto asombro en las personas que la observen, una grabación con una
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historia de miedo que produzca coacción y miedo por sus palabras y contexto.
Además serán necesario unas papeletas con la indicación suficiente para

las

parejas en la que despertarán la emoción de disgusto en su compañero.
TÉCNICA
1.

Presentación breve del taller, su título y las orientadoras.
Nota: Se advertirá a los participantes que durante las seis actividades que
se realizarán, siempre estén atentos al cambio de aspecto facial en sus
demás compañeros.

2.

El grupo es dividido Se divide en subgrupos de cinco personas y se les
pide que canten una canción infantil que todo el equipo conozca.

3.

Se realiza la lectura de una noticia ocurrida recientemente, la cual hable de
un suceso trágico.

4.

Se les presenta un apoyo gráfico (un objeto artístico, escultural

o

fotográfico) el cual provoque algún tipo de asombro. La observación de este
material irá acompañada con música tenue.
5.

Se divide el grupo por parejas, a la persona A se le entrega un papel
indicándole que le debe contar a su compañero una situación que le
produzca bastante disgusto.

6.

La persona B, le relatará una historia que despierte la ira en el otro.

7.

Se les expondrá un cassette con una narración de una historia de miedo
(leyenda o mito), ambientada con fondo musical.

8.

Después de cada actividad, en una hoja cada participante escribirá las
emociones despertadas.

9.

Finalmente se efectúa una retroalimentación sobre el reconocimiento de
estas cinco emociones básicas y la importancia que esta aplicación tiene en
el contexto escolar.
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TIEMPO NECESARIO
La presentación tomará cinco minutos, iniciando la primera actividad con una
duración de diez minutos; la lectura de la noticia, de manera pausada y emotiva,
ocupará otros diez minutos; la presentación de la pintura surrealista tardará tan
solo tres minutos; el trabajo por parejas durará diez minutos y en último lugar la
narración será de ocho minutos. Como se mencionó en la técnica, después de cada
acción, se hará una breve reflexión de dos minutos.
INTERESES Y DIFICULTADES
El interés está dado por la motivación y el dinamismo con que los participantes
inicien en el taller y la atención puesta en los rostros de los demás. La dificultad se
hará

evidente si se encuentran personas con una mínima capacidad de

exteriorizar sus emociones.
EVALUACIÓN DE LA SESIÓN
Una vez finalizada la retroalimentación y de la aclaración de posibles dudas
surgidas a lo largo del taller se les preguntará a los participantes la opinión que la
actividad les merece de mera oral y escrita, esta última por medio de la utilización
de un formato impreso.
RECOMENDACIONES
Una vez realizado el taller se sugiere lo siguiente para un éxito mayor:
Ø Utilizar fotografías que causen verdadero asombro e impacto en los
participantes. Se sugiere evitar el uso de noticias de actualidad en el de
instante mismo de aplicación del taller.
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Ø Los orientadores deben demostrar bastante espontaneidad y dinamismo en el
manejo de un tema como este, que se enseña también

por medio de las

emociones expresadas en el momento de realizarlo.
Ø Estipular al inicio de la cada sesión su duración para que cuando el tiempo haya
concluido, los participantes no se molesten y así no se corte de manera
repentina el desarrollo de la actividad.
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FORMATO DE EVALUACIÓN
Señale utilizando los siguientes criterios la opinión que tiene de la actividad
realizada y luego explique el porqué de su elección.

Muy
alto

Alto Medio Bajo

Muy
Bajo

Justifique su
respuesta

Aprendizaje obtenido del
taller...............
Organización
Distribución del tiempo
Claridad de la información
Actividades corresponden al
tema
Interés suscitado
Cantidad de actividades
Reconocimiento de las
emociones en los demás
Aplicabilidad en sus clases
Distinción entre las
emociones experimentadas
Para las orientadoras de este taller son elementales sus aportes para así imprimir
mejoras en la realización de futuros estudios, por ello su opinión es significativa,
por favor escriba en las siguientes líneas algunos comentarios y/o sugerencias
acerca de la actividad desarrollada:
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4.3. Taller No. 3

TÍTULO:
PRESENTACIÓN
La mayoría de las personas nos comunicamos sin conocer todos los elementos y
detalles que intervienen en este proceso por eso se hace indispensable estar
consciente de los hechos acompañan a las palabras y en la medida en que se
apropien se facilitará la eficacia de la comunicación.
Este taller pretende entonces mostrar que estos actos imperceptibles colaboran
con la difusión precisa del mensaje emitido. A través de las actividades se ayudará
a los participantes a mejorar la calidad expresiva teniendo en cuenta las
condiciones, las cualidades y las funciones de la comunicación no verbal.
Un aspecto a destacar dentro de este taller es el uso de la co-evaluación pues por
medio de ella los estudiantes podrán apreciar y observar los comportamientos
comunicativos más frecuentes en sus pares y la forma de perfeccionarlos para
hacer más significativo el aprendizaje de signos lingüísticos verbales y no verbales.
OBJETIVO GENERAL:
♦ Demostrar que la comunicación oral puede reforzarse con elementos corporales
no verbales que ayudan a la mejor comprensión del mensaje comunicado.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
♦

Explorar las condiciones y cualidades de comunicación oral para integrarlas
a los saberes adquiridos previamente sobre comunicación.

♦

Asociar las funciones de la comunicación no verbal para apoyar al lenguaje
verbal.

PARTICIPANTES:
El

taller

está

dirigido

a

personas

quienes

muestren

interés

hacia

el

perfeccionamiento de sus habilidades comunicativas y que deseen incorporar en
sus hábitos la coherencia entre sus actos y sus palabras para que sus relaciones
personales se vean favorecidas.
PERSONAS RESPONSABLES
Las personas que guíen este taller deben tener preparación previa y dominio
sobre el tema y el manejo de grupos para llevar a cabo una buena dinámica del
mismo.
MATERIALES O MEDIOS NECESARIOS
Para la ejecución de las actividades propuestas no se requiere de muchos
elementos de tipo técnico, únicamente las fichas de evaluación sobre cualidades y
condiciones de la comunicación no verbal.
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TÉCNICA
1.

Se inicia el taller explicando las seis funciones de la comunicación no verbal
según Paul Ekman y las cualidades y condiciones de la comunicación no
verbal.

2.

Se divide el grupo en subgrupos de tres o cuatro personas a cada grupo se
le entrega una función comunicativa que deberán estudiar y hacer visible a
través de un tema indicado.

3.

Una vez han entendido su respectivo tema se conformarán grupos mixtos
con integrantes que han estudiando cada función, allí compartirán su
presentación preparada en el grupo anterior, así todos conocerán todas las
funciones.

4.

Después de finalizada cada presentación los integrantes de este segundo
grupo evaluarán el desempeño de cada participante bajo los criterios de las
condiciones y las cualidades de la comunicación oral sobre un formato
especial que proporcionarán los orientadores.

5.

De nuevo se reunirán en sus grupos iniciales para relatar los comentarios
realizados por sus compañeros y luego hacer un resumen de lo aprendido
sobre las funciones de la comunicación no verbal y la forma de mejorar su
expresión a través de las retroalimentaciones recibidas.

6.

Para concluir cada grupo nombrará un relator y este expondrá los
aprendizajes más significativos obtenidos durante el desarrollo del taller.

7.

La actividad termina con una evaluación de la actividad por grupos.

TIEMPO NECESARIO
El tiempo estimado para el desarrollo total del taller será de 60 a 70 minutos,
distribuidos así: para la explicación se dispondrá de 10 minutos, el primer trabajo
por grupos llevará 10 minutos y el segundo trabajo grupal de 15 minutos para las
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presentaciones y 10 para la evaluación de cada participante. El último encuentro
de los grupos iniciales para realizar el resumen tomará 10 minutos, la puesta en
común llevará 10 minutos y finalmente la evaluación durará 5 minutos.
INTERESES Y DIFICULTADES
El interés dependerá de la importancia que los orientadores logren generar dentro
del grupo con respecto al tema de las funciones de la comunicación no verbal y
sus efectos en los procesos educativos, asimismo las dificultades podrán
presentarse si las actividades diseñadas no responden a las expectativas iniciales
del taller.
EVALUACIÓN DE LA SESIÓN
Por parte de los orientadores se estará evaluando el grado de aprendizaje en cada
una de las actividades y al finalizar se recogerán las impresiones de lo expuesto en
la puesta en común y los resultados de la evaluación del desarrolla del taller se
obtendrá de la siguiente ficha.
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Ficha anexa para el desarrollo del taller
Por favor evalúe los criterios que correspondan.

Nombre:
Evaluador:
Función Representada:

Fecha:
Tema expuesto:

Excelente
CONDICIONES
A. Fue natural y espontánea su expresión
B. Presentó ideas claras
C. Se expresó fácilmente
D. Manifestó sensibilidad en su discurso
CUALIDADES
A. Sinceridad: Hubo coherencia entre sus
palabras y su actitud exterior
B. Fue fiel a sus convicciones
C. Su actitud fue humilde más no arrogante
D. Tuvo el valor de expresar el mensaje sin
perjuicios
E. Fue paciente cuando el auditorio no
comprendió su mensaje
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Bueno

Regular

Por Mejorar

FORMATO DE EVALUACIÓN
Señale utilizando los siguientes criterios la opinión que tiene de la actividad
realizada y luego explique el porqué de su elección.

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Justifique su
respuesta

Aprendizaje obtenido del
taller
Tema de interés
Organización
Distribución del tiempo
Claridad de los temas
Desempeño personal
Motivación del grupo
Actividad corresponde al
tema
Interés suscitado

Para los orientadores de este taller son importantes sus aportes para así imprimir
mejoras en la realización de futuros estudios, por ello su opinión es significativa,
por favor escriba en las siguientes líneas algunos comentarios y/o sugerencias
acerca de la actividad desarrollada:
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4.4. Taller No. 4
“La frontera de dos mundos,
el de la luz y el de las tinieblas,
el evangelizador
-con su ejemplo y su palabraabre caminos de esperanza
y anuncia,
en la conciencia y el corazón
de los hombres,
el mensaje de Salvación
y el comienzo del Reino del Espíritu”
Alfredo Morales F.S.C.

TÍTULO:
PRESENTACIÓN
San Juan Bautista De La Salle fue el pionero de una pedagogía basada en los
valores cristianos donde lo importante era el desarrollo de la persona humana más
que los contenidos de los programas académicos, con su “pedagogía del corazón”,
imprimió en sus proyectos educativos un cariño sensible hacia los alumnos
demostrado en el interés, preocupación, atención y abnegación para todos
aquellos niños pobres y desamparados desprovistos muchas veces de afecto, y así
tengan una experiencia de alguien que los ama de verdad y a través de esa
experiencia entiendan a Dios como el Ser Supremo dotado de amor.
Este principio cobra hoy vigencia en las aulas cuando los estudiantes son personas
que también necesitan recibir afecto durante su paso por la vida escolar. Este
aspecto se convierte en una base fundamental de la educación Lasallista. Por esta
razón este taller pretende aplicar sus directrices en la vida escolar.
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OBJETIVO GENERAL:
Despertar el interés por el conocimiento y aplicación de los principios pedagógicos
Lasallistas para que se utilicen como una alternativa de enseñanza efectiva.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

C

Difundir los aspectos más importantes de la vida y obra de San Juan
Bautista de La Salle para que sirvan de fundamento tanto a docentes en
formación como en ejercicio.

C

Dar respuesta real ante los conflictos afectivos experimentados por la
juventud actual y los cuales no le permite desarrollar su vida académica
plenamente.

PARTICIPANTES
Todas aquellas personas pertenecientes a un grupo que desee conocer alternativas
de educación con un enfoque humano con soluciones efectivas ante las
circunstancias actuales originadas por las fallas en la comunicación afectiva entre
maestros y estudiantes.
PERSONAS RESPONSABLES:
Los orientadores del taller deben conocer y tener convicción sobre el estilo de
educación Lasallista para imprimir emotividad y seguridad sobre los conceptos que
serán emitidos a lo largo de la actividad.
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MATERIALES O MEDIOS NECESARIOS
La actividad propuesta no exige mayor disposición de recursos, sólo el material
que debe proporcionarse sobre los principios y problemas a tratar en el trabajo por
parejas y velas para la mitad del grupo.
TÉCNICA
1.

Se realizará una breve narración sobre la vida y obra de San Juan Bautista
De La Salle, patrono universal de los maestros.

2.

Se divide el grupo en dos subgrupos, uno de ellos asumirán el rol de
estudiantes y el otro de docentes. En el caso de los maestros, cada uno
tendrá una descripción de los principios lasallistas y en el de los estudiantes
tendrán un problema específico en el respectivo guión entregado por los
orientadores.

3.

Aquellos asignados como docentes saldrán del salón por unos momentos
mientras se les explica a quienes representarán a los estudiantes que cada
uno de ellos harán el papel de un alumno necesitado o con algún problema
familiar o personal, al mismo tiempo que los participantes en el papel de
docentes se les explicará que en las recomendaciones dadas a su estudiante
tengan en cuenta los principios de la pedagogía lasallista.

4.

Cuando estos últimos ingresen al salón la luz se apagará dejando apenas
una luz tenue la cual representa la oscuridad en la que permanecen
aquellos estudiantes cuyos conflictos no le permiten ver con claridad

5.

Luego los maestros tomarán cada uno a un estudiante guiándolo hacia la
solución de su problema por medio de sugerencia e indicaciones y al final le
dará una vela encendida como signo que él como docente lleva y guía hacia
la gran luz: la Persona de Cristo.

6.

En ese momento se encienden las luces y a cada pareja se le asignará una
de las expresiones utilizadas frecuentemente por San Juan Bautista en el
trato con sus alumnos. Esta frase será reflexionada por la pareja.
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7.

Posteriormente, el grupo de “docentes” se reunirá e igualmente el de los
estudiantes con el objetivo de compartir las sensaciones experimentadas
durante el desarrollo de la actividad.

8.

Se cerrarán con la evaluación del formato anexo.

TIEMPO NECESARIO
La actividad tomará un total de 30 minutos, los 10 primeros destinados a hacer la
reseña de San Juan Bautista de La Salle, otros 10 minutos para compartir los
principios Lasallitas en la solución del problema y los últimos 10 para la reflexión
por grupos y la evaluación de la actividad.
INTERESES Y DIFICULTADES
El interés será fácil de lograr si el taller se aplica con estudiantes Lasallistas por
eso el reto de los orientadores está dado por la convicción y firmeza con que
transmitan la vigencia de los principios Lasallistas en otros contextos, así mismo
las dificultades se podrán presentar si no se logra motivar el grupo hacia el
conocimiento de esta pedagogía del amor tan valiosa hoy en día.
EVALUACIÓN DE LA SESIÓN
Se partirá del grado de interés despertado durante la actividad y la
retroalimentación oral y escrita que se recogerá en el formato anexo.
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Ficha anexa para el desarrollo del taller

PRINCIPIOS DEL ESTILO EDUCATIVO
LASALLISTA

CONFLICTOS JUVENILES MÁS
COMUNES

1. Educación Integral.

1. Delincuencia

2. Se centra en el joven y responde a sus
necesidades educativas.

2. Aislamiento y agresividad

3. Opta preferente a favor de los pobres.

3. Anarquismo

4. Crear ambientes fraternos y de comunidad.

4. Vicios

5. Se apoya en la autonomía y la
responsabilidad de la persona.

5. Dependencia y falta de identidad.
6. Falta de compromiso y
responsabilidad social.

6. Proclama explícitamente a Jesucristo.
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FORMATO DE EVALUACIÓN
Señale utilizando los siguientes criterios la opinión que tiene de la actividad
realizada y luego explique el porqué de su elección.

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Justifique su
respuesta

Aprendizaje
obtenido
del taller
Tema de interés
Organización
Distribución del tiempo
Desempeño personal
Motivación del grupo
Actividad corresponde
al tema
Interés suscitado

Para los orientadores de este taller son importantes sus aportes para así imprimir
mejoras en la realización de futuros estudios, por ello su opinión es valiosa, por
favor escriba en las siguientes líneas algunos comentarios y/o sugerencias acerca
de la actividad desarrollada:
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4.5. TALLER N° 5
TÍTULO:

“El arte de la conversación radica en estar interesado,

no en ser interesante”
Peter Thomson

PRESENTACIÓN
La intención de este taller es optimizar el proceso de la comunicación a partir de
un buen manejo de la capacidad de escuchar activa y atentamente. Este saber es
indispensable en el aula de clase pues permite una interacción eficaz entre los
protagonistas de este proceso enseñanza-aprendizaje.
En ocasiones se cree que el interlocutor esta interesado en lo que escucha, sin
embargo

su mente esta distraída en otros asuntos, evitando que el mensaje

emitido sea comprendido. Aunque no
cometemos esta falla en contextos

se crea

la mayoría de las personas

laborales y/o personales. A veces existe la

confianza entres los interlocutores para reprochar esta falta, pero en ambientes
formales como la oficina, el colegio o la universidad no hay la suficiente libertad
para expresarse, ya sea por respeto, autoridad o miedo hacia el superior. He ahí
la importancia de ser cauteloso con esta capacidad en el momento de escuchar lo
que otro intenta comunicar.
Es fundamental

tener en cuenta que en el proceso comunicativo hay dos

integrantes: emisor y receptor. El papel ejecutado por quien escucha es igual de
esencial de quien

transmite, por eso si la persona desea ser escuchada
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de

manera certera, debe aprender a transmitir sus ideas claramente, así por su lado
estará tranquilo y no correrá el riesgo de ser malinterpretado e ignorado.
OBJETIVO GENERAL
Reforzar la capacidad de escucha atenta para facilitar la interpretación y el proceso
de comunicación activa.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
C

Advertir sobre los efectos negativos originados por una actitud distraída y
cerrada en la recepción del mensaje.

C

Demostrar empatía para que otros se sientan comprendidos.

C

Verificar que la información emitida sea comprendida e interpretada con
palabras propias.

C

Descifrar mensajes emocionales o confusos, de manera que la información
se reciba de manera objetiva.

PARTICIPANTES
De este taller pueden hacer parte todas aquellas personas que pretendan mejorar
su capacidad comunicativa y a través del taller puedan valorar que el acto de
escuchar es más complejo oír simples palabras y va más allá hasta entender la
intención en la conversación.
PERSONAS RESPONSABLES
Para el desarrollo de este taller se debe contar con personas comprometidas con la
ejecución de las actividades propuestas y un conocimiento sólido y previo que le
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permita orientar a los participantes hacia la adquisición de técnicas eficaces para
escuchar activamente.
TÉCNICA
Actividad 1
1.

Se dividirá en grupo en parejas, a uno de los dos se les pedirá salir del
salón, ellos serán los oyentes a quienes se les indicará que ignoren por
completo lo que su compañero les este diciendo con actitudes que no
demuestren ningún interés. La otra persona mientras tanto pensará en un
acontecimiento muy significativo en su vida para luego relatarlo con mucho
detalle a su interlocutor.

2.

Se

da

inicio

a

las

conversaciones

cada

uno

desempeñando

su

correspondiente rol.
3.

Luego se pedirá a cada cual que escriba los sentimientos (ser ignorado, ser
arrogante, etc...) despertados durante la actividad.

Espontáneamente las personas que quieran compartir su experiencia tendrá la
oportunidad de hacerlo y a partir de allí se iniciará la explicación de algunos
elementos esenciales (referidos en el marco teórico de la presente monografía) para lograr
un proceso de escucha activa.
Actividad 2
1.

En esta actividad se conformarán grupos de tres personas, cada uno de
ellos asumirá un rol específico, el primero será el testigo de un hecho (a
quien se le entregará una noticia con muchos detalles) para que luego lo
narre a un segundo el cual hará las veces de periodista. El debe escuchar
atentamente todos los detalles, para así contarle a un tercero o editor, a
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este último se le entregará el fragmento incompleto para que lo complete
con los datos suministrados por el “periodista”.
2.

El relato inicial debe coincidir con el final para verificar el grado de
atención en el proceso de escucha.

Después de terminar las anteriores actividades se procede a hacer una
retroalimentación a partir de los escritos y las sensaciones experimentadas para
dar paso a la explicación de la importancia de escuchar activamente y la técnica
del reflejo.
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FORMATO DE EVALUACIÓN
Señale utilizando los siguientes criterios la opinión que tiene de la actividad
realizada y luego explique el porqué de su elección.

MUY
ALTO

ALTO

MEDIO

BAJO

MUY
BAJO

JUSTIFIQUE SU
RESPUESTA

Aprendizaje
obtenido
Organización
Distribución del
tiempo
Claridad de la
información
Cohesión entre
actividades
Recursos utilizados
Actividad
corresponde al tema
Interés suscitado
Para los orientadores de este taller son importante sus aportes para así imprimir
mejoras en la realización de futuros estudios, por ello su opinión es indispensable,
por favor escriba en las siguientes líneas algunos comentarios y/o sugerencias
acerca de la actividad desarrollada:
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4.6. Taller No. 6

TÍTULO:

PRESENTACIÓN
Este taller pretende difundir

un recurso útil en la comunicación, se trata de la

llamada técnica del reflejo. Esta consiste en hacerle ver al interlocutor el interés
existente y el entendimiento en aquello que está diciendo, sintiendo y pensando.
El fundamento

del reflejo es la paráfrasis, con ella se pretende demostrar

precisión en la comprensión y empatía hacia la otra persona lo cual permite
solucionar problemas, establecer acuerdos y generar diálogos los cuales no pierdan
el rumbo logrando un cierre para cada tema tratado.
A través de las actividades propuestas los participantes reconocerán la importancia
de escuchar y hacer una retroalimentación en todo diálogo entablado. El dominio
de esta habilidad le permite al docente interactuar de manera más eficaz y
demostrar valor a lo comunicado por sus estudiantes originando en ellos
sentimientos de confianza y seguridad.
La técnica del reflejo se convierte así en un elemento afectivo de vital significado
en el logro de las metas educativas.
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OBJETIVO GENERAL
Dirigir conversaciones a través de la técnica del reflejo para lograr procesos
comunicativos que aseguren el cumplimiento de la intención inicial del mensaje.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
♦

Reducir al mínimo problemas que surgen por la mala interpretación
presentada entre los diferentes estamentos comunicativos.

♦

Utilizar la retroalimentación del mensaje para controlar diálogos confusos que
puedan desviar la información y el propósito de la misma.

♦

Demostrar al interlocutor verdadero interés por lo que dice traduciendo el
mensaje en propias palabras.

PARTICIPANTES
Este taller está dirigido para aplicar con un grupo de veinte a veinticinco personas
máximo, quienes manifiesten interés sobre el mejoramiento de sus habilidades
comunicativas.
PERSONAS RESPONSABLES:
Los orientadores de este taller deben demostrar un conocimiento de la técnica y
adquisición del hábito de practicarla constantemente ya que esta requiere de gran
constancia para aprehenderla. Además deben tener buen manejo de grupo para
saber guiar el desarrollo del taller y solucionar dudas que surjan al respecto.
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MATERIALES O MEDIOS NECESARIOS
Ya que se trata de actividades que giran alrededor de temas orales sólo se hace
indispensable la utilización de guiones para la resolución de los conflictos y las
conversaciones preparados con anterioridad por los orientadores.
TÉCNICA:
1.

El taller se inicia con la explicación de la teoría del reflejo, para preparar a los
participantes a las actividades que se realizarán.

2.

Los orientadores del taller harán un ejemplo de resolución de conflictos
preferiblemente relacionados con el contexto escolar basados en la aplicación
de esta técnica.

3.

Posteriormente se dividirá el grupo por parejas quienes recibirán una guía de
las posibilidades que tienen para poder reflejar adecuadamente.

4.

Luego se les entregará un guión con una conversación específica donde por
cada intervención se reflejará de una manera exagerada para familiarizarse
con la técnica y sus beneficios.

5.

Las mismas parejas pero con roles contrarios harán el mismo reflejo pero esta
vez ya no exagerarán y tratarán de hacerlo espontáneamente.

6.

Para dar paso a la siguiente actividad se hará una breve puesta en común
sobre la experiencia y se resolverán las posibles dudas sobre como reflejar.

7.

En grupos de tres o cuatro se repartirán situaciones conflictivas que son muy
comunes en el ambiente escolar con un rol particular para cada participante
quienes tendrán que resolver el inconveniente a partir de una conversación
donde apliquen la teoría ya ejercitada del reflejo llegando a un acuerdo.

8.

Se iniciará la retroalimentación acerca de las impresiones y los beneficios que
brinda en el proceso de comunicación efectiva.
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TIEMPO NECESARIO
La simulación tomará cerca de cinco minutos, la organización por parejas y la
siguiente actividad durará alrededor de quince minutos, a la puesta en común se le
dará un espacio de diez minutos, la actividad final tendrá otros quince minutos, la
para la retroalimentación y evaluación del taller se dispondrá de diez minutos.
Tiempo total del taller: 50 minutos.
INTERESES Y DIFICULTADES
El interés se manejará de acuerdo al grado de importancia concedido desde un
principio al tema y sus implicaciones dentro del marco comunicativo y las
relaciones interpersonales. Por el contrario las dificultades podrían surgir si los
participantes no hacen los ejercicios con seriedad y no asumen la disciplina para
continuar practicando la técnica.
EVALUACIÓN DE LA SESIÓN
La evaluación se llevará a cabo en dos momentos, el primero donde se recogerán
las impresiones acerca de la implementación e importancia de este procedimiento.
Y la segunda para evaluar el desarrollo del taller a través del siguiente formato.
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FORMATO DE EVALUACIÓN
Señale utilizando los siguientes criterios la opinión que tiene de la actividad
realizada y luego explique el porqué de su elección.
Muy
alto

Alto

Medio

Bajo

Muy
Bajo

Justifique su
respuesta

Aprendizaje obtenido
del taller
Organización
Distribución del tiempo
Claridad en la
orientación y en la
explicación
Asimilación efectiva
Utilidad de la técnica
Actividades se
relacionan con el tema
Interés suscitado
Para los orientadores de este taller son importantes sus aportes para así fijar
mejoras en la realización de futuros estudios, por ello su opinión es importantes,
por favor escriba en las siguientes líneas algunos comentarios y/o sugerencias
acerca de la actividad desarrollada:
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Ficha anexa para el desarrollo del taller

Com o Re fle ja r

1.Buscar el mensaje central de la otra persona
2. Expresar lo que se entiende de los sentimientos
y pensamientos del otro.

Enfocar en el "usted".
Ser breve
Utilizar sus propias palabras en un tono de voz
afirmativo y empático

Iniciadores de la Técnica del Reflejo
Pensamientos

* "Usted cree que ..."
* "Según usted"

Sentimientos

* "Usted se siente ...porque ..."
* Parece que usted está ...acerca de ..."

113

4.7 TALLER N° 7

TÍTULO:

PRESENTACIÓN
Este taller busca que el maestro sea consciente del impacto de su expresión
corporal (kinesis) frente a la efectividad de su comunicación con los estudiantes y
a partir de este procure introducir un conjunto de gestos faciales y corporales que
le aporten seguridad y empatía en el desarrollo de su labor docente.
En los últimos años se ha demostrado que la comunicación no verbal es tan
importante o quizás más que la comunicación verbal, porque cuando las palabras
no son suficientes, basta con apoyarse en los gestos y movimientos del cuerpo y
así lograr el objetivo deseado del mensaje emitido.
El ser humano tiene la capacidad innata de expresar sus emociones o ideas a
través del cuerpo sin embargo esta habilidad comunicativa tan valiosa no se
considera con la importancia que merece y por ello no existe la preocupación de
perfeccionarla a través de todas las instancias de formación.
El taller se desarrollará por medio de una dinámica en la cual será necesario que
los concursantes se vean obligados a utilizar únicamente sus gestos y expresiones
corporales para comunicarse con su compañero, obtener la mayor cantidad de
puntos y ganar.
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OBJETIVO GENERAL
Ejercitar la habilidad de expresión corporal para que a futuro se convierta en una
herramienta fundamental dentro del proceso comunicativo y de las relaciones
interpersonales.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

C

Despertar

el

interés

por

la

utilización

consciente

del

potencial

comunicativo que puede transmitir el cuerpo.

C

Demostrar que es posible establecer relaciones interpersonales efectivas y
afectivas a través de la correcta expresión corporal.

C

Motivar al reconocimiento de la expresión corporal en el otro
especialmente dentro del aula de clase.

PARTICIPANTES
Esta orientado a docentes con el deseo de ampliar su capacidad comunicativa
corporal conociendo la importancia que esta tiene dentro del proceso enseñanzaaprendizaje y quieran superar los obstáculos que se pueden presentar por la poca
utilización de este recurso de expresión.
Y también personas abiertas a integrarse a esta actividad lúdica sin impedimento.
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PERSONAS RESPONSABLES
Dos organizadores que reúnan las siguientes características:

ü

Dominio teórico y práctico de la expresión corporal.

ü

Facultad para orientar correctamente el desarrollo de la actividad.

ü

Capacidad para mantener la organización establecida y el interés en los
momentos de la dinámica.

MATERIALES O MEDIOS NECESARIOS
Es fundamental disponer de un espacio abierto donde se facilite la movilidad del
grupo, cartones con figuras y en su respaldo tendrán el sitio en donde podrán
encontrar los fragmentos que describan los diferentes tipos de docentes y
estudiantes y siluetas de estrellas para el reconocimiento y conteo de puntos.
TÉCNICA
1.

Se iniciará con la introducción teórica acerca del tema del manejo corporal y
la sugerencia de algunos tips para implementar durante y después de la
actividad.

2.

El grupo se dividirá en dos, inicialmente se verán cara a cara para reconocer
a las personas donde encontrarán a su futura pareja de juego.

3.

Luego serán llamados a un lugar diferente de allí, donde a cada uno se les
entregará una tarjeta con un dibujo y por detrás una pista sobre el sitio
donde esta ubicado un fragmento que deben representar posteriormente sin
pronunciar palabra.

4.

La dinámica se iniciará cuando las personas reciban su ficha, memoricen la
figura inanimada ya apropiada, la devuelvan al organizador y comiencen la
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representación de la utilización que el hombre hace del elemento asignado
desplazándose por el lugar y

haciendo el mejor esfuerzo por ser

comprendido y así encontrar su par en el equipo contrario.
Nota: En cada equipo habrá una persona con la misma figura del otro.
5.

Una vez se encuentren las parejas se les dará una estrella como distintivo
para ser reconocidos por aquellos que aún no ha hallado su pareja que
representa un primer punto por superar la primera prueba de expresión
corporal.

6.

Ya en parejas tienen derecho a reclamar sus fichas y completar la figura y el
sitio donde encontrarán su siguiente tarea a realizar.

7.

Una vez lleguen a este sitio descubrirán un fragmento que describe dos
roles un tipo de maestro o un tipo de estudiante el cual deben representar
ante el grupo, allí ganarán otra estrella y tiempo adicional para prepararse
sin poder hablar. Solo las primeras cinco parejas que lleguen a este punto
de la actividad tendrán la oportunidad de hacer su representación; entre
más rápido se encuentren más tiempo tendrán de acordar su actuación.

8.

Frente al grupo cada pareja caracterizará los papeles asignados y el resto
debe adivinar el asunto tratado, tanto la pareja actuando como la pareja
que adivine obtendrá un punto porque están transmitiendo el mensaje
efectivamente con su cuerpo.

TIEMPO NECESARIO
Se estima conveniente la utilización de 70 minutos para el desarrollo del taller
repartidos de la siguiente forma: 10 minutos para la explicación de la teoría, 10
minutos para la distribución y recolección de las tarjetas, otros 10 minutos para la
representación de la figura asignada y encuentro con su respectiva pareja.
Posteriormente 10 minutos para el hallazgo de su papel a representar con un
tiempo suficiente para que se organicen las cinco primeras parejas, de este modo
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el primer grupo tendrán más tiempo para su preparación. Para la personificación
de sus papeles y correspondiente retroalimentación dispondrán de 20 minutos para
las cinco parejas. Y finalmente una evaluación de la actividad con un espacio de
tiempo de 5 minutos.
INTERESES Y DIFICULTADES
El interés esta dado por seguimiento acertado de las instrucciones iniciales, la
disposición y la espontaneidad con que se asuman los roles. Y la dificultad se
presentará si desde la introducción no se logra despertar la motivación hacia cada
uno de los momentos de la actividad.
EVALUACIÓN DE LA SESIÓN
Al final del encuentro se le entregará a las parejas de trabajo un cuestionario que
se recogerá para evaluar el éxito de la actividad.
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FORMATO DE EVALUACIÓN
Señale utilizando los siguientes criterios la opinión que tiene de la actividad
realizada y luego explique el porqué de su elección.

Muy
alto

Alto Medio

Aprendizaje
obtenido
Organización
Distribución del
tiempo
Claridad de la
información
Cohesión entre
actividades
Recursos utilizados
Sugerencias
aplicables
Actividad
corresponde al
tema
Interés suscitado
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Bajo

Muy
Bajo

Justifique su
respuesta

RECOMENDACIONES
Luego de ser aplicado este taller es preciso sugerir lo siguiente:
Dar indicaciones claras y puntuales antes de los diversos momentos de la
actividad.
La dinámica donde las parejas se movilizan para encontrarse con el otro y la
búsqueda de pistas es recomendable realizarlo en un espacio amplio y de
preferencia abierto. Pero ya la teoría y retroalimentación requiere de un
desplazamiento hacia un lugar cerrado para fomentar una mayor
concentración.
Hacer una breve descripción del manejo del formato de evaluación,
recalcando que una parte del crecimiento para el taller y los orientadores lo
constituye la justificación que realizan de cada criterio evaluado.
Para la representación que construyen al final con sus gestos corporales, se
debe realizar antes de ella, una explicación de olas diversas actitudes que el
docente permite ver con su forma de actuar y hablar.
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4.8 TALLER No. 8

TÍTULO:

“ni tan lejos que no pueda ver los rasgos de una cara,
ni tan cerca que pierda de vista el entorno "
JOSÉ SARAMAGO

PRESENTACIÓN
Este taller pretende mostrarle al maestro cuales son los efectos presentes en el
manejo de la próxemia en la comunicación.
La situación desarrollada en el taller llevará al maestro a identificar sus debilidades
y fortalezas a través de la argumentación de sus juicios frente a las opiniones de
otras personas. Este proceso tiene su eje en temas subjetivos de los cuales sea
algo difícil encontrar un punto de acuerdo y además le permitan explotar la
capacidad de expresión oral que tiene el maestro al encarar a un grupo.
Al hacer referencia al capítulo cinco planteado en el marco teórico acerca de la
próxemia se busca que el maestro entienda la importancia concedida a la manera
de establecer una distancia con el otro y tome conciencia que la comunicación
puede ser más efectiva si se tiene en cuenta otros factores que la rodean como la
distancia conservada con el interlocutor y el período de tiempo que se tarda en
responderle.
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Siendo el aprendizaje eficaz de sus estudiantes el interés directriz del maestro a
ejercer día a día mejor su profesión, este debe procurar evolucionar en la
adquisición de sus capacidades de raciocinio y de su carácter afectivo para
entablar así lazos que garanticen una cercanía al sentir del estudiante.
Este taller se realizará ambientado el sitio donde han de controvertir los maestros
en parejas, permitiendo que en la evolución de los temas la distancia entre ellos
disminuya poco a poco. Y en la culminación de la actividad cada uno identifique
cuales fueron sus emociones y como aprender a manejarlas en le desarrollo de su
labor docente. Para concluir los participantes exponen sus percepciones
despertadas durante el transcurso de la actividad. Para después las orientadoras
hacer una breve retroalimentación de la actividad tomando como base los efectos
y afectos de las apreciaciones vividas por el grupo, recordándoles que solo cuando
se es capaz de entender y utilizar de una manera conciente la proxémica, la
comunicación con los estudiantes será mucho más eficaz
OBJETIVO GENERAL
Generar ambientes de confianza con los compañeros de trabajo y también con los
estudiantes por medio de espacios interpersonales próximos o lejanos.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Determinar

la eficacia de la transmisión del mensaje en relación con la

distancia interpersonal.
Establecer la evolución próspera de las conversaciones a través de los
cambios de ambiente.
Demostrar como afecta la próxemia dentro de la comunicación y la
importancia que tiene en la relación maestro-estudiante.

122

PARTICIPANTES
Inicialmente esta diseñado para maestros motivados en perfeccionar su relación
interpersonal en el ambiente comunicativo tanto dentro como fuera del aula y
quienes más adelante podrán aplicarlo con su grupo de estudiantes.
PERSONAS RESPONSABLES
Se debe contar con una persona dinámica que conozca el tema de la próxemia a
fondo, con las habilidades para dirigir con éxito la actividad y además goce de la
capacidad para evaluar y orientar las dudas que surjan en el transcurso del taller
teniendo muy en claro los objetivos perseguidos.
MATERIALES O MEDIOS NECESARIOS
Es indispensable disponer de un salón amplio donde los participantes se puedan
desplazar sin dificultad y que permita una adecuada ambientación con bombillos
de colores los cuales ayuden a intensificar las emociones suscitadas en cada
conversación. Para los mismos fines es necesario la utilización de la música y las
figuras de las huellas para seguirlas a medida en que avancen los temas. También
el uso de las frases alusivas e introductorias a los asuntos a tratar.
TÉCNICA:
1.

El taller se inicia con la presentación del marco referencial del tema a tratar.

2.

Se conforma las parejas que conversaran acerca de temas controversiales
con posiciones radicales los cuales generen una discusión abierta, cada vez
más profunda y emotiva entre las partes.

3.

Cada pareja se ubica sobre los pasos establecidos con anterioridad y se da
inicio a la lectura de la frase correspondiente al primer tema y así
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sucesivamente. Simultáneamente se adecua el ambiente con la música y las
luces, a medida que se avanza en los temas.
4.

Se van aproximando cada vez que se indique el cambio de tema hasta que
queden cara a cara.

5.

A medida que se acercan se van dando la mano. Al final se manifiestan
algún gesto de fraternidad como por ejemplo un abrazo.

6.

La actividad termina cuando los participantes están ya cara a cara y en el
momento en que se interrumpa es el instante de mayor efervescencia.

7.

Luego cada pareja intentara llegar a un mutuo acuerdo sobre alguno de los
temas que generó más controversia y así tener en cuenta y respetar la
opinión del otro.
Nota: Quienes estén orientando el proceso junto con otras dos personas
anotaran los gestos de cada participante para luego ser analizados en
conjunto.

TIEMPO NECESARIO
El tiempo

total en que se

desarrollará la actividad será de 60 minutos,

distribuidos así: la explicación del marco referencial tomará 5 minutos, luego la
distribución por parejas otros 5 minutos, una vez conformadas las parejas se inicia
la confrontación de ideas donde cada tema tendrá un espacio de 3 minutos en
total son 7 diversos temas, los 15 minutos restantes se dedicaran al análisis de la
sesión.
INTERESES Y DIFICULTADES
El interés se mantendrá si los temas son adecuados para el grupo y si se logra que
la ambientación corresponda a los temas. La dificultad se dará en el grado de
profundidad que cada persona le imprima a los temas.
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EVALUACIÓN DE LA SESIÓN
Al final cada participante tendrá la oportunidad de hacer una auto-evaluación
basado en las anotaciones que los observadores realizaron

sobre su

comportamiento en el transcurso de la actividad.
En un registro escrito calificarán los aspectos positivos y negativos, después el
animador en una puesta en común tomará las observaciones del grupo para el
mejoramiento de próximos encuentros.
También se entregará un cuestionario en el ámbito personal que será recogido
como un indicador del cumplimiento de los objetivos propuestos.
RECOMENDACIONES
Una vez el presente taller fue aplicado, se pueda sugerir las siguientes
adaptaciones:
1.

Las recomendaciones acerca de los criterios con que los observadores van a
e evaluar deben ser más precisos con relación a la proxémica, aclarando
que está no es un estado de ánimo(como al realizarlas observaciones se
apuntó) sino la forma como el individuo estructura su espacio interpersonal.
En esta ficha se sugiere mencionar las categorías de la proxémica: espacio
corporal y territorialidad.

2.

Precisar antes de cada controversia el tiempo que tienen para la discusión y
que la música dará la pauta para iniciar y finalizar cada tema.

3.

Aclarar que los debates generados a partir de los argumentos expresados
son sólo una situación simulada en la cual pueden salir a flote algunas
debilidades o fortalezas que en nuestro diario vivir no somos conscientes de
ellas y ubicarse en la posición del otro cuando tienen que defender puntos
de vista diferentes a los propios.
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4.

En le momento del establecimiento de una distancia lejana, la voz en un
tono fuerte se presenta y se pueden presentar gritos, lo central es recalcar
que es allí donde la expresión corporal se hace latente.

5.

Realizar una evaluación individual donde registren los participantes sus
emociones experimentadas durante la actividad de argumentación y su
posterior retroalimentación parte del observador.
Ficha anexa para el desarrollo del taller

T EMA S DE LA S CONVERSA CIONES

1) Los paramilitares son la
mejor alternativa para
acabar con la guerrilla.

2) Debe legalizarse la
unión de una pareja
homosexual y permitirle
adoptar hijos.

3) ¿Estará de acuerdo en la
duplicación de sus genes
y tener un hijo por
medio de este proceso
de clonación?

4) El celibato debe
abolirse para los
sacerdotes y religiosas
católicos.

5) La universidad no le
sirve al país.

6) La eutanasia: la mejor
ayuda para el paciente
terminal.

7) La pena de muerte a los
criminales.
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FORMATO DE EVALUACIÓN
Señale utilizando los siguientes criterios la opinión que tiene de la actividad
realizada y luego explique el porqué de su elección.

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Justifique su
respuesta

Aprendizaje obtenido del taller.
Satisfacción experimentada
Organización
Distribución del tiempo
Claridad de la información
Temas controversiales
Ambientación
Actividad corresponde al tema
Interés suscitado
Para los orientadores de este taller son importantes sus contribuciones para así
imprimir mejoras en la realización de futuros estudios, por ello su opinión es
fundamental, por favor escriba en las siguientes líneas algunos comentarios y/o
sugerencias acerca de la actividad desarrollada:
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4.9.

RECOMENDACIONES FINALES

Después de haber aplicado algunos talleres, hemos comprobado la utilidad de este
proyecto, sin embargo es importante tener en cuenta algunas sugerencias para
quien desee incorporarlo dentro de sus cátedras pedagógicas.
Al llevar al aula estas herramientas fundamentales para el desarrollo de una
comunicación efectiva dentro del marco afectivo es necesario conocer previamente
la población ya que cada grupo posee características propias, saber por ejemplo la
cantidad de estudiantes es indispensable para preparar los materiales y la temática
de fondo.
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CONCLUSIONES
Son bastantes las conclusiones que se derivan del trabajo realizado, pero es necesariamente
importante presentar las que revisten especial interés por el fruto que tienen dentro del
marco afectivo y efectivo y sus implicaciones en la práctica. Con base en estos criterios se
han escogido los siguientes:

1. Pragmática, actos de habla y las condiciones de la comunicación verbal y no verbal
mantienen una estrecha relación al punto que no se puede hablar de una
comunicación efectiva si no se tiene en cuenta todos los factores pragmáticos que
intervienen en este proceso.

2. A partir de la investigación realizada sobre el tema de la afectividad es posible
establecer que esta se constituye en un elemento fundamental que no se puede
obviar en todo proceso de aprendizaje.

3. Un conocimiento y posterior identificación de las emociones que experimenta el
docente durante el ejercicio de su labor, le permite entender el surgimiento de las
emociones múltiples en sus estudiantes.

4. Saber traducir la expresión corporal y el lenguaje no verbal de los estudiantes es un
necesidad básica dentro de la profesión del maestro para que la relación maestro –
estudiante no se vea afectada por supuestos e imaginarios que pueden surgir del uso
exclusivo de la palabra.

5. Se ha comprobado que una persona que controla sus emociones es capaz de ser más
productiva y eficaz por esta razón es indispensable crear espacios académicos donde
la comunicación que se establezca tenga en cuenta todos los factores que permitan
un desarrollo integral de la persona.
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6. La tendencia pedagógica que aquí se plantea de tener en cuenta todos los aspectos
afectivos dentro de la comunicación y que por lo tanto concibe al hombre en su
dimensión humana se acerca a la propuesta de San Juan Bautista De La Salle quien
educaba bajo el principio del amor contemplando que Jesucristo está presente en
todas las personas.

7. Al llegar al punto de la comunicación oral se puede determinar que en ella
intervienen diversos componentes lingüísticos y pragmáticos, los cuales el maestro
debe considerar para lograr la eficacia de su mensaje.

8. El manejo oportuno de una comunicación no sólo afectiva sino también efectiva se
traduce en relaciones educativas cada vez más significativas, que mejoran los
procesos de socialización y aprendizaje. Esta situación forja individuos que se
sienten estimados frente al perfeccionamiento de sus dimensiones sociales e
intelectuales.

9. El uso adecuado y consciente de los factores proxémicos y kinésicos por parte del
docente en la dinámica académica

permite un intercambio comunicativo más

complejo y duradero.

10. La afectividad es un recurso indispensable en el desarrollo de los actos expresivos y
se debe tomar en cuenta en la planeación y ejecución de los enfoques y proyectos de
orden pedagógico.
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ANEXOS
Anexo A
Tabulación del formato de la evaluación aplicada al final del taller número 7, realizado con
estudiantes de la licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés.
Muy
alto

Alto

Aprendizaje obtenido

X

Organización

X

Distribución del tiempo

X

Claridad de la
información
Cohesión entre
actividades
Recursos utilizados

Medio

X

Bajo

Muy
Bajo

Justifique su respuesta
Aprendizaje de la noción
consiente de corporeidad.
Puntualidad
en
la
distribución específica del
tiempo.
Adecuado
y
suficiente
para las actividades
Aumentar la precisión en
le desarrollo de los temas

X

Adecuada relación
teoría y práctica

X

Creativos y pedagógicos
Este criterio se entendió
como las sugerencias que
le podían dar al taller y no
como los consejos de los
elementos kinésicos una
dados al iniciar el taller.
Se
relaciona
con
la
comunicación no verbal y
la verbal.
Por el tipo de actividad,
despertó la atención.

Sugerencias aplicables

Actividad corresponde
al tema

X

Interés suscitado

X

entre
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Anexo B
Tabulación de las evaluaciones realizadas correspondientes al taller número 8 realizado con
estudiantes de la licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés. Jornada Diurna.

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy
Bajo

Justifique su
respuesta

Aprendizaje obtenido del taller

X

Respeto hacia las
opiniones
de
los
demás
en
las
relaciones humanas

Satisfacción experimentada

X

Por la integración y
argumentación
de
ideas

Organización

X

Preparación
y
dinámica adecuada y
fundamentada.

Distribución del tiempo

X

Precisa, sin
embargo solicitaron
más tiempo en el
momento de
argumentar sus
ideas.

Claridad de la información

X

Hubo precisión en las
conclusiones dadas

Temas controversiales

X

Manejo
de
actuales.

X

Distractores
apropiados para el
cumplimiento
del
objetivo.

Ambientación

Actividad corresponde al tema

temas

Compresión de la
información y de la
forma
de
actuar
frente a los demás.

X

Interés suscitado

X
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Provoca interacción,
integración y atención
entre
los
participantes

Anexo C
Tabulación del taller 2, realizado el viernes 14 de febrero de 2003 a un grupo de quinto
semestre de Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés.

Muy
alto

Aprendizaje
obtenido del
taller...............
Organización
Distribución del
tiempo
Claridad de la
información
Actividades
corresponden al
tema

Alto

Medio

Bajo

Distinción entre
las emociones
experimentadas

Justifique su respuesta

X

Presenta una relación
con sus vidas.

X

Permite observar
preparación

X

Necesario para la
realización de las
actividades

X

Específica y desarrolla
convenientemente el
tema
Didáctica amena y
adecuada

X

Provocó motivación
hacia el aprendizaje del
tema
Suficientes para
profundizar
La colaboración en este
sentido por parte del
grupo no fue óptima.
Aumentando con este
taller

Interés suscitado
Cantidad de
actividades
Reconocimiento
de las emociones
en los demás
Aplicabilidad en
sus clases

Muy
Bajo

X
X

X
X

Se propicio reflexión
sobre las emociones a
escala práctica y teórica.

134

BIBLIOGRAFÍA
BERNARD, Michael. El Cuerpo, Un fenómeno ambivalente. Ediciones Piados. Barcelona
1994
CAREAGA, Ignacio. Hable bien, por favor. Ed. Biblioteca Nueva. Madrid. 1.998
DE LA SALLE, Juan Bautista. Guía de las Escuelas Cristianas.
ELIAS, Maurice; STEVEN, Tobias; FRIEDLANDER, Brian. Educar con Inteligencia
Emocional. Plaza y Janés Editores, S.A. Barcelona. 1999, 271 p.
ESCANDELL VIDAL, M. Victoria. Editorial Antrophos. Barcelona 1993
HERNANDEZ SAMPIER, Roberto. Metodología de la investigación. Segunda Edición.
Méjico. 1998
GUIRAUD, Pierre. El Lenguaje del Cuerpo. Fondo de Cultura Económica. México D.F.
1986
GOLEMAN, Daniel. La inteligencia Emocional. Javier Vergara Editores. Buenos Aires
1996, 397 p.
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS. Normas colombianas para la
presentación de trabajos de investigación. Quinta actualización. Santa fe de Bogotá, D. C.:
ICONTEC 34p.NTC 1486
MAYA, BETANCOURT, Arnobio. Construya usted la Pedagogía de la Ternura en la
Escuela y en el Aula. Colección Pedagógica Nuevo Milenio, Bogotá. 2000, 134 p.
McENTEE De MADERO, Eileen, Comunicación Oral para el liderazgo del mundo
moderno. Ed. McGraw Hill. México. 1.996
MATHENY DILLMAN, Caroline. Cómo redactar objetivos de instrucción. Trillas. México
1973
MORALES, Alfredo FSC, Pedagogía Lasallista. Perú 2001
------------------------, De la mañana a la noche, Espiritualidad y estilo lasallista. Bogotá
2001
NIÑO ROJAS, Víctor Miguel. Procesos de la Comunicación y del lenguaje. ECOE
ediciones Bogotá 1998
RENERO, Manuel. Comunícate, ¿puedes?. Editorial Limusa. Méjico 1994

135

RENKEMA, Jan. Introducción a los estudios sobre el discurso. Gedisa Editorial. Barcelona
1999.
REVISTA CUADERNOS DE PEDAGOGÍA N. 271. Julio- agosto. 1.998 Pág.12 “Sobre el
Pensamiento y otros Sentimientos” Monserrat Moreno Marimón.
ROEBUCH, Chris. Comunicación Eficaz. Ed. Leopoldo Blume. Barcelona. 2.000
SEARLE, John. Actos de Habla. Ediciones Cátedra. España 1994
SUAREZ DIAZ, Reynaldo. La educación, su filosofía, su psicología su método. Trillas.
Méjico 1992
SLUTSKY, Jeff, AUN, Michael. Supere el miedo de hablar en público. Ed. Javier Vergara
Editores. Buenos Aires. 1.998
THOMSON, Peter. Los Secretos de la comunicación. Ediciones Granica. Barcelona 1999
VERDERBER, Rudolph.

Comunicación Oral Efectiva. International Thomson

Editores

.México 2000.
ZUCCHERINI , Renzo. Como educar la comunicación oral. Ediciones Ceac. Barcelona
1992

136

“En la educación solo cuando
hay
, hay
”
Ramón de Zubiría

Es la teoría del significado de las palabras en su relación
con los hablantes y con los diversos contextos en que
ellos se mueven y se interrelacionan.
“¡Qué es poesía! ¿Y tú me lo preguntas?
Poesía eres tú
Rima XXI
Gustavo Adolfo Bécquer

Acto de habla es toda frase considerada no como enunciado, sino
como enunciación lingüística mediante la cual un sujeto desea
transmitir un mensaje a uno o varios destinatarios con el propósito
de obtener de ellos determinadas respuestas.
Los actos de habla poseen una tricotomía: acto locutivo, es el que
se realiza al emitir una expresión; acto ilocutivo, es la intención y
el poder de transmitir el mensaje específico; acto perlocutivo, es el
efecto producido en el interlocutor. Los tres se realizan a la vez y
simultáneamente.
En un auténtico acto de habla no hay imposiciones ni coacciones;
sólo hay procesos de mutuo entendimiento.

De contenido proposicional, un docente debe tener en cuenta
características como la cohesión y la coherencia en su discurso. El no
hacerse comprender de manera eficaz es responsabilidad del docente
y no del alumno.
Preparatorias, es la revisión que el docente realice para
diagnosticar los conocimientos previos con que el estudiante ingresa
a un tema también sus aspectos afectivos y volitivos.
De sinceridad, es el convencimiento por parte del maestro en lo
que enseña. Su afecto y compromiso se ven reflejados en cada una de
las acciones que realiza.
Esenciales, con esta condición el docente no pierde el horizonte de
su temática. Lo importante es que no entre en detalles irrelevantes.

En los hablantes existe un acuerdo previo, tácito de
colaboración en la tarea de comunicarse.
I. Cantidad: la porción de información debe ser suficiente y
concreta.
II. Cualidad: Intentar que la contribución sea verdadera. No
decir algo que se crea falso, no decir algo de lo que no se tenga
pruebas suficientes.
III. Relación: no perder de vista el objetivo.
IV. Modalidad: tiene que ver con el modo de decir las cosas: no
sean confusas, para ello se debe evitar la ambigüedad, ser
breve y ordenado.

“...No es la razón lo que nos lleva a la acción, sino la emoción.”
Humberto Maturana

La afectividad de una persona está determinada por las reacciones
que asume frente a los objetos, personas y acontecimientos que
ocurren en su vida.
La parte afectiva está representada por el auto-concepto, que es
algo propio del “yo persona” y la autoestima, que es el elemento
para crecer de manera efectiva en el campo personal, alcanzar el
éxito y conocerse a s í mismo.

Las emociones son cambios repentinos y poco duraderos en el
comportamiento de un individuo, se acompañan de modificaciones en
el cuerpo tanto físicos como psicológicos. Las emociones favorecen la
supervivencia y la autodefensa.
Sentimientos, son reacciones afectivas de poca intensidad y larga
duración, es un estado que se presenta con mucha frecuencia en los
adultos, pues hay predominio de conciencia, voluntad, estabilidad y
subjetividad.
Los estados de ánimo son vivencias afectivas de poca intensidad en
su manifestación; relativamente estables, que matizan a la
personalidad y su actuación. Pueden variar de un momento a otro.

Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas tienen más
probabilidades de sentirse satisfechas, ser eficaces en su vida, y de dominar los
hábitos mentales que favorezcan su propia productividad.
“El analfabetismo emocional”, consisten en el desconocimiento que padres y
maestros tienen de los factores sociales que afectan a los muchachos, estos
factores originan comportamientos que dependen de la historia personal y la
cultura que los rodea:
•Aislamiento o problemas sociales.
•Ansiedad y Depresión.
•Problemas de Atención o de Pensamiento.
•Delincuencia y Agresividad.

Cuanto más fuerza tenga el sentimiento, más
dominante se vuelve la mente emocional y menos
eficaz la razón.
Esto demuestra que la aplicación de la inteligencia
emocional garantiza un mejor futuro, con seres
humanos conscientes de sus emociones y de sus
reacciones en ellos mismos y con los otros,
opuesto a lo que hoy sucede con la enseñanza
tradicional.

Daniel Goleman

Si el docente:
•

Está consciente de los propios sentimientos y de los demás.

•

Muestra simpatía y comprensión por los puntos de vista de los
demás.

•

Hace frente de forma positiva a los impulsos emocionales, de
conducta y los regula.

•

Plantea objetivos positivos y traza planes para alcanzarlos.

•

Utiliza los dotes sociales a la hora de manejar las relaciones.

Para San Juan Bautista de la Salle, fundador de la Congregación de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas, la afectividad estaba dada en
una
donde los maestros tenían que amar
tiernamente a sus alumnos, este amor se veía reflejado en el interés
que le incluían a la educación de los que tenían a su cargo.
El secreto de la educación Lasallista consistía en la implementación de
ambientes fraternos, en primer lugar una cercanía física.
No se trata solamente que el hermano ame tiernamente a su alumno,
sino que el alumno ame también a su maestro.
Si no se llega a esta zona íntima del educando, al fondo de corazón
todo mensaje se pierde, aún cuando quede en la zona intelectual

Expresar
Esta idea de “hacer salir” no implica necesariamente, que esa
exteriorización sea captada o recibida por el otro o los otros.
Comunicar
Es tener alguna cosa en común. El verbo “comunicar”es
sinónimo de “decir, divulgar, confiar”, pero comunicar es
también “transmitir, poner en circulación, difundir”
Es esencial para el maestro ser responsable de la manera
como comunica para que haya la seguridad en la emisión y
recepción del mensaje y así evitar interpretaciones erróneas.

Escuchar no es lo mismo que oír. Oír es una función
y capacidad, escuchar es una función mental. Para
escuchar de manera eficaz es primordial
concentrarse y poner atención en el mensaje verbal.
El proceso de la escucha activa, involucra dar y
recibir
retroalimentación,
sus
condiciones
fundamentales son: describir, más no interpretar;
evitar exigir el cambio de conducta por parte del
receptor; no sobrecargar con las observaciones;
tener claro el motivo de la retroalimentación, este
tiene como pauta estar siempre orientado para
ayudar al crecimiento del estudiante y no para
reprochar; compartir sentimientos e ideas.

La Técnica del reflejo, consiste en establecer
brevemente con palabras propias el mensaje
central de lo que ha comunicado el que tiene uso
de la palabra, a través de la utilización de la
paráfrasis (replantear, resumir, formular de
manera distinta o describir de otro modo)
Mediante el hecho de reflejarle a alguien lo que
está diciendo permite que esa persona sepa que
se le toma en serio y que lo que ha dicho se
considera importante.

La comunicación no verbal se refiere a todas aquellas señas o señales
relacionadas con la situación de comunicación que no son palabras escritas
u orales.
Este lenguaje no verbal esta expresado a través de la
y la
. La CNV juega un papel importante, ya que en todo
momento el docente esta comunicando ideas y pensamientos a través de su
cuerpo y sus actitudes de aceptación o desaprobación son percibidas por
sus estudiantes sin que él así lo note. Por consiguiente, una CNV utilizada
de forma más adecuada lleva al establecimiento de excelentes relaciones
dentro y fuera del aula, y además hacia
más
significativos. Cuando ellos faltan o se presentan de forma escasa, los
estudiantes focalizan su interés en aspectos diferentes a la clase.

Estudia la expresión de los mensajes no
verbales corporales. Esta palabra se deriva del
griego kinen y significa “mover”. La
expresividad corporal se convierte un medio
necesario para dar vida y asegurar la eficacia
del mensaje.

El lugar donde se fija la mirada indica que la atención está concentrada en
ese punto concreto. Este factor indica el grado de interés que tienen sobre
el tema

La boca en sí misma proporciona información acerca del estado an ímico de
la persona.

Pueden revelar emociones involuntarias: ansiedad, nerviosismo,
apertura. En general, es posible decir que los gestos con las manos se
multiplican cuando se tiene dificultades para comunicar.
comunicar

Las posturas contrarias establecen distancias psicológicas entre los
interlocutores. A medida que un individuo toma mayor conciencia de las
posturas que adapta como emisor y como receptor, y dentro de l os
diferentes roles que adopta, adquiere un mejor y más profundo
conocimiento de sí mismo.

El área del conocimiento que estudia la expresión de los mensajes no verbales con
el uso del espacio se conoce como proxémica, es el estudio en que el hombre
percibe, estructura y utiliza sus espacios personales y sociales, así como de la
influencia que tienen determinados espacios sobre él y cómo responde a ellos. Ella
determina la eficacia en la llegada del mensaje y una evolución próspera en el
discurso o conversación
Con relación al espacio corporal las distancias se clasifican así:
♦ Distancia Íntima : Hasta 45 cm. Es la distancia para la conversación íntima
Es prudente que el maestro tenga en cuenta esta distancia para no intimidar ni
agredir al estudiante cuando desee tener .

♦Distancia Personal: De 45 a 75 cm. El volumen de la voz es moderado, este
espacio es el indicado para los encuentros personales.

♦Distancia Social: Próxima, entre 1.20 y 3 mts y lejana 3 y 4
mts. Los profesores pueden trabajar a esta distancia en espacios
reducidos pues es la idónea para encuentros de carácter
impersonal.
♦Distancia Pública: Más de 4 mts es adecuada para pronunciar
discursos, conversaciones muy formales.

En ocasiones el docente cambia las estructuras de ‘filas’ por una
mesa redonda donde existe un mayor acercamiento con sus
estudiantes. Cambios así permiten ambientes de confianza y
motivación frente a los contenidos.

Proponemos una serie de actividades de utilidad
práctica y de modo didáctico dirigido hacia la
comunidad de maestros de Lengua Castellana en
formación y en ejercicio. Se trata de algunas estrategias
que proporcionan un buen inicio en el campo docente
con bases claras de expresión oral enmarcadas en la
afectividad por medio de talleres dinámicos y formales
para continuar un proceso de comunicación eficaz.
El fin de estos talleres es proporcionar los elementos
necesarios para que el maestro aprenda a identificar y
manejar efectivamente situaciones específicas que en
sus cátedras regulares irán apareciendo y brindarle
herramientas para que más que un maestro sea un
amigo de sus estudiantes, se sienta cercano a las
necesidades e intereses de ellos y así optimice el
proceso de aprendizaje.

Taller No.1: El control es tuyo.
OBJETIVO GENERAL: Crear un
espacio donde se abra la
posibilidad de revisar el control
con
que
asumen
diversas
situaciones y como estas pueden
afectar el ejercicio docente.
Taller No.3: ¡¡¡ Acompaña el
ritmo de tus palabras !!!
OBJETIVO GENERAL:
Demostrar que la comunicación
oral
puede
reforzarse
con
elementos corporales no verbales
que
ayudan
a
la
mejor
comprensión del mensaje que se
transmite.

Taller No.2: Eres la emoción que
comunicas.
OBJETIVO GENERAL:
Distinguir las emociones básicas
en las personas para aplicarlo en
el trabajo del aula.

Taller No.4: De La Salle,
pionero en educación afectiva.
OBJETIVO GENERAL:
Despertar el interés por el
conocimiento y aplicación de los
principios
pedagógicos
Lasallistas para que se utilicen
como
una
alternativa
de
enseñanza efectiva.

Taller No.5: ¡Hey!... ¿de verdad
me escuchas?
OBJETIVO GENERAL:
Reforzar la capacidad de escucha
atenta
para
facilitar
la
interpretación y el proceso de
comunicación activa.

Taller No.6: Espejito, espejito,
dime lo que siento y pienso
OBJETIVO GENERAL: Dirigir
conversaciones a través de la
técnica del reflejo para lograr
procesos comunicativos que
aseguren el cumplimiento de la
intención inicial del mensaje.

Taller N° 7: Descúbrete... sin
más palabras
OBJETIVO GENERAL:
Ejercitar la habilidad de expresión
corporal para que se convierta en
una herramienta fundamental
dentro del proceso comunicativo
y
de
las
relaciones
interpersonales.

Taller No.8: ¿Cuál es el efecto de
tu comunicación: Distancia o
cercanía?
OBJETIVO GENERAL: Generar
ambientes de confianza con los
compañeros de trabajo y también
con los estudiantes por medio de
espacios interpersonales próximos
o lejanos.

Tabulación de resultados Taller No.7
Muy
alto

Alto

Aprendizaje obtenido

X

Organización

X

Distribución del tiempo

X

Claridad
de
información

X
X

Sugerencias aplicables

Actividad
al tema

corresponde

Interés suscitado

Bajo

Muy
Bajo

Justifique su respuesta

Aprendizaje de la noción
consiente de corporeidad.
Puntualidad en la distribución
específica del tiempo.
Adecuado y suficiente para las
actividades

X

la

Cohesión
entre
actividades
Recursos utilizados

Medio

Aumentar la precisión en el
desarrollo de los temas
Adecuada relación entre teoría
y práctica
Creativos y pedagógicos
Este criterio se entendió como las
sugerencias que le podían dar al
taller y no como los consejos de los
elementos kinésicos una dados al
iniciar el taller.

X
X

Se
relaciona
con
la
comunicación no verbal y la
verbal.
Por el tipo de actividad,
despertó la atención.

Tabulación de resultados Taller No.8
Aprendizaje obtenido del taller

Muy
alto

Alto

Medio

Bajo

Muy
Bajo

Justifique su respuesta

X

Respeto
hacia
las
opiniones de los demás en
las relaciones humanas

X

Por la integración y
argumentación de ideas

Organización

X

Preparación y dinámica
adecuada
y
fundamentada.

Distribución del tiempo

X

Precisa, sin embargo
solicitaron más tiempo
en el momento de
argumentar sus ideas.

Claridad de la información

X

Hubo precisión en las
conclusiones dadas

Temas controversiales

X

Manejo
actuales.

X

Distractores apropiados
para el cumplimiento del
objetivo.

Satisfacción experimentada

Ambientación
Actividad corresponde al tema
Interés suscitado

de

temas

Compresión
de
la
información y de la
forma de actuar frente a
los demás.

X
X

Provoca
interacción,
integración y atención
entre los participantes

Tabulación de resultados Taller No.2
Muy
alto

Alto

Medio

Bajo

Muy
Bajo

Justifique su respuesta

Aprendizaje obtenido del
taller...............

X

Presenta una relación con
sus vidas.

Organización

X

Permite observar
preparación

Distribución del tiempo

X

Claridad de la información

X

Necesario para la
realización de las
actividades
Específica y desarrolla
convenientemente el
tema

Actividades corresponden al
tema

X

Didáctica amena y
adecuada
Provocó motivación hacia
el aprendizaje del tema

Interés suscitado

X

Cantidad de actividades

X

Reconocimiento de las
emociones en los demás
Aplicabilidad en sus clases
Distinción entre las
emociones experimentadas

Suficientes para
profundizar

X

La colaboración en este
sentido por parte del
grupo no fue óptima.
Aumentando con este
taller

X

Se propicio reflexión sobre
las emociones a escala
práctica y teórica.

¿En qué consiste la comunicación oral efectiva, cuáles son sus
características y su orientación afectiva?

El tema general de esta investigación es el diseño de una propuesta
con estrategias didácticas que ayuden a incrementar la comunicación
oral e integral dentro del panorama de la afectividad en las aulas
escolares.
Consideramos que el proyecto si responde a las expectativas
iniciales ya que se logró dar un soporte teórico valioso a la propuesta
del desarrollo de una comunicación efectiva a través del
conocimiento y buen uso de los aspectos afectivos en la relación
maestro-estudiante.

Pragmática, actos de habla y las condiciones de la comunicación verbal y no
verbal mantienen una estrecha relación al punto que no se puede hablar de
una comunicación efectiva sino se tiene en cuenta todos los factores
pragmáticos que intervienen en este proceso.
A partir de la investigación realizada sobre el tema de la afectividad es
posible establecer que esta se constituye en un elemento fundamental que no
se puede obviar en todo proceso de aprendizaje.
Un conocimiento y posterior identificación de las emociones que
experimenta el docente durante el ejercicio de su labor, le permite entender el
surgimiento de las emociones múltiples en sus estudiantes.
Saber traducir la expresión corporal y el lenguaje no verbal de los estudiantes
es una necesidad básica dentro de la profesión del maestro para que la
relación maestro – estudiante no se vea afectada por supuestos e imaginarios
que pueden surgir del uso exclusivo de la palabra.

Se ha comprobado que una persona que controla sus emociones es capaz
de ser más productiva y eficaz por esta razón es indispensable crear
espacios académicos donde la comunicación que se establezca tenga en
cuenta todos los factores que permitan un desarrollo integral de la persona.
La tendencia pedagógica que aquí se plantea de tener en cuenta todos los
aspectos afectivos dentro de la comunicación y que por lo tanto concibe al
hombre en su dimensión humana se acerca a la propuesta de San Juan
Bautista de la Salle quien partía de educar bajo el principio del amor
contemplando que Jesucristo está presente en todas las personas.
Al llegar al punto de la comunicación oral se puede determinar que en ella
intervienen diversos componentes lingüísticos y pragmáticos, los cuales el
maestro debe considerar para lograr la eficacia de su mensaje.
El manejo oportuno de una comunicación no solo afectiva sino también
efectiva se traduce en relaciones educativas cada vez más significativas,
que mejoran los procesos de socialización y aprendizaje. Esta situación
forja individuos que se sienten estimados frente al perfeccionamiento de
sus dimensiones sociales e intelectuales.

El uso adecuado y consciente de los factores proxémicos y
kinésicos por parte del docente en la dinámica académica
permite un intercambio comunicativo más complejo y
duradero.

La afectividad es un recurso indispensable en el desarrollo
de los actos expresivos y se debe tomar en cuenta en la
planeación y ejecución de los enfoques y proyectos de orden
pedagógico.

